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 وتقدير شكر

ًًزم  الحمد لله عز  جلز   الزيس  أزر أمزرس جأجإزى إ دلز  دازدا، رأزملىإأ جأىم ز  أ  ى زج  عى       مًزم  مع

س أشزر  عىز  لم  بًدسأ ىىأمبق ال ىممت جىًل  ع  الش ر لأأىميس الد ىجر محمد أى م ال بج أ الي

 أزً   ممجيلًزةأ ع زم    ىجا   ع  ىقد م حإ ىة ع ره جمًرعىه؛ ل   زر بإز رىإ الًىم ز جلمدعداد رأملىإ 

بإشزراع م جالريزإ  دل ه    طملب عىمٍأ عش رًا بحلم عطمئ م جىفم   م  عإ عمى مأ اليس أعىخر  ز  الفخزر

 لززدارى م ج فززمئى مجأبىغ ززم الله مراىززب عىم ززة ىأززىحقج  م بجالًمع ززةأ  بززلاخكي مأ جأدعززج ل ززم بىمززمم الإززحة

                                                                                       جل اك خ رًا.

أززج ة أأززممه عززمد  ح الززد ىجر جأىقززدم بملشزز ر المجإززج  لىأززمد  الأعم زز  أع ززم، لل ززة الم ميشززة      

بززدا، أ لقبززج  م ميشززى م رأززملىإجالززد ىجر إززملم أحمززد عبمب ززة      م الله خ ززرًا. ززم جمكحتززمى مأ جلزز  اارائ جا 

مىيىإ  ززز  يأزززم اردار  جالم زززما ؛ أأززز الًىزززجم الىربج زززة مززم أشززز ر  معزززة القممزززمت الًىم زززة عزززإ  ى ززة        

زز ط الفخززر بززلا إ   ىززتط مزز  عطززمئ م جعىم ززم الززيس    ززر مأزز رىإأ  ه مزز  عىززمٍ ج محىززرام لمززم يززدمىلاا ل ززم لط

                                                                                            بأخم،.

أبنائكِ  فوسن وشكرًا لجامعتي جامعة الشرق الأوسط التي تصنع قادة المستقبل، يا من غرستِ في     

                                                                       حب العلم والمعرفة.

 الباحثة          
 ا م، أحمد مإطف  حم  

 

  



 ه
 

  
 
3  

 الإهداء

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

يمئد الىغ  ر ... جمطجر الىًى م عإ الأرد  دل   

 دل  مبمدراىه الأمم ة عإ رعًة جط إ لط بماإ

 الأطمم ....

 دل  م   م  أ  ار أم  المىًىم الم ى  المبدع

الأرد  الحق قإ اأىثممراج   

 دل  م  أ د عى  حإج  الأطفم  عى  ىًى م مطب ر

أمأإ م الأ ىأم بمللجد ؛ لى  جض ب م لكلىحمق بمرحىة الىًى  

حفته الله  دل  أ د م جيمئد م لكلة المىك عبدالله الثم إ ب  الحأ  
 جرعمه.

 إلى من يعجز الإنسان على شكرهما....إلى والداي

 وإلى عائلتي
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 قائمة الجداول

ةالصفح -رقم الفصل المحتوى 
 رقم الجدول

ىج  ع أعراد ملىمع الدّراأة لمًىّممت ر مض الأطفم  الخمإة  م  المد رّ مت  36
7-6 (.7171-7175) الىمّبًة لمحمعتة الًمإمة عمّم  لىًمم الحملإ  

ًًم الدراأة  ع  ةىج  ع  39 7-6 مىغ رات الدراأةىب  
6-6 الىغ  رمًممكت الارىبمط لىىحقق م  إدق الاىأمق الداخىإ لململات ي مد   31  
6-6 مًممكت الارىبمط لىىحقق م  إدق الاىأمق الداخىإ لفقرات الجلا، الى ت مإ 34  
9-6 جالىل ئة ال إف ة لاأىبم ة ي مد  الىغ  ر جالجلا، الى ت مإألفم مًممكت ثبمت  رج بمخ  11  

19 
ع  ة جدرلة المممرأة لىقد رات  ىرى بالمىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جال

مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدىل الدراأة
 م  مرىبة ى م لً ممحمعتة الًمإمة عمّ 

6-3  

11 
لىقد رات ع  ة  مممرأةالجدرلة  الىرى بالمىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة ج 

لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ ي مد  الىغ  ر الدراأة لدرلة مممرأة 
 م  لملم  الرؤ ة المأىقبى ة مرىبة ى م لً م.محمعتة الًمإمة عمّ 

6-1  

15 

لىقد رات ع  ة  مممرأةالجدرلة ىرى ب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جال
الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  مممرأة ي مد الدراأة لدرلة 

م  لملم  ىشل ع الًممى   عى  ىب إ ثقمعة الىغ  ر مرىبة محمعتة الًمإمة عمّ 
 ى م لً م.

6-4  

47 
جدرلة المممرأة لىقد رات ع  ة  لىرى بالمىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جا

الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  مممرأة ي مد الدراأة لدرلة 
 اأىراى ل مت الىغ  ر مرىبة ى م لً م. محمعتة الًمإمة عمّم  لملم 

6-5  

46 
المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىبة جدرلة المممرأة لىقد رات ع  ة 

الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  مممرأة ي مد الدراأة لدرلة 
 الىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجك مرىبة ى م لً م. محمعتة الًمإمة عمّم  لملم 

6-71  

49 
جدرلة المممرأة لىقد رات ع  ة الىرى ب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة ج 

الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  مممرأة ي مد الدراأة لدرلة 
ًًم لمىغ ر المؤا  الًىمإمحمعتة الًمإمة عمّم أ   ىب

6-77  
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ةالصفح -رقم الفصل المحتوى 
 رقم الجدول

43 
ع  ة ىقد رات ر لمد دلالة الفرجق عإ  one wayAnova) (الأحمدسىحى   الىبم   

ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  درلة مممرأةل الدراأة
ًًم لمىغ ر المؤا  الًىمإ م الًمإمة عمّ   ىب

6-77  

41 
لدرلة  عإ ىقد رات ع  ة الدراأةع  الفرجق  لى ش  LSDلدج  المقمر مت الث مئ ة 
ًًم  لدى مد راتمممرأة ي مد  الىغ  ر  ر مض الأطفم  الخمإة عإ الًمإمة عمّم أ ىب

 ىطً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإ
6-76  

51 
جدرلة المممرأة لىقد رات ع  ة  لىرى بالمً مر ة جاالمىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت 

الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ  مممرأة ي مد الدراأة لدرلة 
ًًم لمىغ ر أ جات الخدمة  محمعتة الًمإمة عمّم أ ىب

6-76  

57 
ع  ة ر لمد دلالة الفرجق عإ ىقد رات  one way Anova) (الأحمدسىحى   الىبم   

لدرلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ الًمإمة  الدراأة
ًًم لمىغ ر أ جات الخدمة  عمّم  ىب

6-79  

57 
لمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى  الىرى بالمىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة ج 

 م  جل ة  ترا  مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم 
 مرىبة ى م لً م

6-73  

59 
المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت 

  ر مض الأطفم 
  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ ىطً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإ

6-71  

53 
الجلا،  لمأىجىر لمد دلالة الفرجق  one way Anova)   (الأحمدسىحى   الىبم   

الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ ىً ى 
 لمىغ ر المؤا  الًىمإ

6-74  

53 
مًىممت  الى ت مإ لدىلمأىجى الجلا، ع  عرجق  لى ش  LSDلدج  المقمر مت الث مئ ة 

ًًم لمىغ رر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ  75-6 المؤا  الًىمإ ىب  

المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت  51
ًًمالخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ  ر مض الأطفم  71-6 لمىغ ر أ جات الخدمة ىب  

54 
ر لمد دلالة الفرجق عإ مأىجى  one way Anova)   (الأحمدسىحى   الىبم    

الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ 
ًًم لمىغ ر أ جات الخدمة  ىب

6-77  
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ةالصفح -رقم الفصل المحتوى 
 رقم الجدول

55 
 الى ت مإ لدىلمأىجى الجلا، ع  عرجق  لى ش  LSDلدج  المقمر مت الث مئ ة 

ًًم لمىغ رمًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ  أ جات  ىب
 الخدمة

6-77  

711 
مًممكت الارىبمط ب   درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  

جل ة  المًىممت م الخمإة عإ   الًمإمة عمّم  جمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى 
  ترا  بمأىخدام مًمم  ارىبمط ب رأج 

6-76  
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 قائمة الملحقات

ةالصفح  الرقم المحتوى 
 7 اأىبم ة ي مد  الىغ  ر جالجلا، الى ت مإ بإجرى م الأجل ة 764
 7 أأمم، المح م   763
 6 اأىبم ة ي مد  الىغ  ر جالجلا، الى ت مإ بإجرى م ال  مئ ة 761
 6  ة جالىًى م ى ة الًىجم الىربج ة/لممًة الشرق الأجأط دل  ج ار  الىرب  ىمب ىأ    م مة م  797

796 
ى  جلجل م الىًى م  ىمب بحث ىربجس م  ج ار  الىرب ة جالىًى م دل  مر   المى ة را  م الًبدالله ل

 جالمًىجممت
9 

 3  ىمب ىأ    م مة م  مد ر ة الىرب ة جالىًى م دل  مد رات المدارس الخمإة 796
 1 بحث ةالبرا،  ال 799
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من وجهة  قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة وعلاقتها بالولاء التنظيمي
 نظر المعلمات في محافظة العاصمة عم ان

  إعداد:
 هناء أحمد مصطفى حمزة

  إشراف:
 محمد سليم عودة الزبونالدكتور  الأستاذ

 الملخص

ادعت الدراأة ىًر  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة جعكيى م 
بملجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممت عإ محمعتة الًمإمة عمّم أ جمًرعة مم ديا  م  ا مك عرجق 

أىجى الجلا، يات دلالة دحإمئ ة لىقد رات المًىممت حج  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى المد رات جم
ًًم لمىغ رس المؤا  الًىمإ جأ جات الخدمةأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدام  الى ت مإ لىمًىممتأ ىب
الم    المأحإ الارىبمطإأ المًىمد عى  لمع الب م مت م  خك  اأىبم ة ى م ت ل أ  :الأج  لق مس 

 مإأ جيد ىمثىت ع  ة الدراأة عى  درلة مممرأة ي مد  الىغ  رأ جالثم إ لق مس مأىجى الجلا، الى ت
( م  مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ الًمإمة عمّم أ جىم اخى مرا  بملطر قة الًشجائ ة 669)

 .البأ طة

جىجإىت الدراأة دل  ال ىمئ  الآى ة: أ  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  
المًىممت لم،ت مرىفًةأ جأ  ا مك عرجق يات دلالة الخمإة عإ الًمإمة عمّم  م  جل ة  تر 

 حج درلة مممرأة ي مد  ( عإ اأىلمبمت مًىممت ر مض الأطفم  a=0.05دحإمئ ة ع د مأىجى )
ب  مم لا ىجلد عرجق دالة   أر مض الأطفم  ىطً ى لىمؤا  الًىمإ لإملم الدبىجم الىغ  ر لدى مد رات

مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  م   دحإمئً م ىطً ى لأ جات الخدمةأ  مم لم،
( عإ ىقد راى   a=  1.19جل ة  ترا  بدرلة مرىفًةأ ججلجد عرجق يات دلالة دحإمئ ة ع د مأىجى)

لىمؤا  الًىمإ لإملم الدبىجمأ د معةً دل  عرجق لإملم م   م ت  ىطً ى لمأىجى الجلا، الى ت مإ
 ر أ جات الخدمةأ  مم أت رت الدراأة جلجد عكية ارىبمط ة أ جات ىطً ى لمىغ 9خدمىه أي  م  
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مجلبة مرىفًة ب   درلة مممرأة مد رات ر مض الأطفم  لق مد  الىغ  ر جمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى 
 .المًىممت

الخمإة؛ ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  ىب إ  جيد خرلت الدراأة بملىجإ مت الآى ة:
ال قىة ال جع ة عإ دل ام ة مرحىة ر مض الأطفم  عإ الأرد ؛ لمم ل م م  أثر د لمبإ عى   لمجا بة

ا ىبمه جااىممم القمد  الىربج    لأام ة الجلا، الى ت مإ لدى أع م،  ىجل هالمؤأأة الىًى م ة جالملىمعأ 
 ًة لىجلا، الى ت مإ.ال  ئة الىدر أ ةأ بىجع ر  معة الأأمل ب جالجأمئ  لىمحمعتة عى  الدرلة المرىف

 .الكلمات المفتاحية: مديرات رياض الأطفال، قيادة التغيير، الولاء التنظيمي
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of practicing change of leadership among 

private kindergarten principles and their relation with organizational loyalty from a teachers 

point of view in the governorate of Amman, and whether there were significant differences 

in the scores of teachers responses about the degree of practicing change of leadership 

among principles and the average of organizational loyalty for teachers from their own 

perspective according to the variables of qualification and years of service. The sample 

consisted of (345) private kindergarten teachers in the governorate of Amman and there 

were chosen by using simple random sampling. For achieving the purpose of the study a 

questionnaire was used to collect data, which consisted of two parts: The first one measure 

the degree of practicing change of leadership and the second part to measure the average of 

organizational loyalty. 

The study showed the following results: The degree of the practicing of change 

leadership for private kindergarten principles in the governorate of Amman from the 

perspective of the teachers was high average, and there was a statistically significant 

difference at the level (a=0.05) according to the private kindergarten teachers’ responses 

about the degree of practicing change of  leadership among private kindergarten principles 

ascribed to Scientific qualification referred to diploma. However there weren’t any 

statistically significant differences ascribed to the variables of the service years. Also, the 

average of organizational loyalty for teachers from their own perspectives was a high 

degree. And there was a statistically significant difference at the level (a=0.05) according to 

the teachers' perspective about the average of organizational loyalty ascribed to the variable 
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of scientific qualification referred to diploma, also a statistically significant difference 

referred to service less than five years ascribed to the variables of the service years. And 

this study showed a high positive relationship between the degree of practicing private 

kindergarten principles for the change of leadership and the average of organizational 

loyalty for the teachers. 

The recommendations of the study: Adopting the change of leadership by kindergarten 

principle to follow the qualitative movement of the obligation of the kindergarten education 

in Jordan dues to its positive impact on the educational institutions and community, 

attracting the attention of educational leaders on the importance of organizational loyalty 

for faculty members, providing all of the techniques and methods to keep a high degree of 

organizational loyalty. 

Keywords: Kindergarten Principles, Leadership of Change, Organizational Loyalty.
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 لالأوالفصل 

 خلفية الد راسة وأهميتها

 المقدمة    

د مرحىة الطفجلة المب ر  عىرً  حأمأة عإ ى ج   ار أم  لاحقًم؛ لمم ل م        عإ ىش     أثرٍ م  ىطً

ايا الم طىق  لاىإ الااىممم بمؤأأمت ر مض أ جم  ب ئىهشخإ ىه جأ ممط أىج ه جىفمعىه الا لمبإ مع 

ى ج   اىلمامت ا لمب ة  حج الىًىم المدرأإأ ممم  ىطىب ارلممم بشى  الخبرات ب دأ مم م الأطفم  عإ

جالم مرات الق مد ة لمجا بة الىغ  رات جالىحد مت الى  جلجل ة عإ شى  الم مد   الثقمع ة جالالىممع ة 

ه ب م ددار  الأ ممت الىًى م ةأ  لمئحة  جرج م جا ً مأ م عى   ل ة الىًىم جالأ مأ ة جال  ف ة الىإ ىجال

  د لمحه جالىغىب عى  مً قمىه.جاأىخدام ىق  مت الىًى م ع  بًد جأطب  

عىش   مرحىة الطفجلة عىر  م مة عإ ى ج   الشخإ ةأ عف  م  ىم ا ىأمب الًد د م  الق م جالمًمر       

جالم مرات ال فأ ة جاللأد ة جالالىممع ة جالًقى ةأ دي ىىأم بمل مج الىغجس الأر ع جالخ م  جالاأىقكل ة 

دل  يدرىه عى  بمر معة جىًرض الطف  لمث رات حأ ة مىمجأةأ ممم  أمعد عإ ب م، المفما م لد هأ 

دراك الًكية ب   ممأ ع ج   ليب لىًملم الخمرلإ م ىشفًم م ج مىه مأىخدمًم حجاأه لا ىأمب  الىإ    جا 

المًىجممتأ جالىإ ىىلاثر ب م مأىج مت الىًى م الكحقةأ عك بد م  اأىحقمي م ل  الااىممم ) الخملدسأ 

7114.) 

 د ىطج رًا مىمجأًم بمل  جض بر مض الأطفم أ جلًى م مرحىة دل ام ة ج طًىبر الأرد  م  الدج  الىإ ىش     

(أ بق مدٍ  امشم ةٍ أمم ة م  يب  لكلة المىك عبد الله الثم إ حفته الله 7171اعىبمرًا م  مطىع أ ىج  )
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(أ 7171 -7173جرعمهأ برؤ ىه المىلأد  عإ ى ف ي ارأىراى ل ة الجط  ة لى م ة المجارد البشر ة للأعجام )

م ة ايه المرحىةأ ال مدعة لالىحمق الأطفم  بىًى م مب ر يب  مرحىة الىًى م الأأمأإأ جالىإ ىؤ د عى  دل ا

بمًم  ر ى م  ىحق ق الًدالة جالأًإ لى  جض بمرحىة الطفجلة المب ر ؛ ممم  ىطىب ي مد  ىغ  ر عمعىة 

 (.7171لىحق ق الأادا  المرلج  )الد جا  المى إ ال مشمإأ 

أ عأىطة المد ر مجا بة لىىغ  رات الحمإىة عإ الملىمع عمى ة ي مد بد م  ملمرا  الًإر الحملإ لالج      

 الى ت مإ  حج اربى مر جالجلا، الًممى   ىىطىب الطمعةأ جالىق د بملىجل  مت جالأ تمةأ ل   م لا ىحف 

جالًم  اللمدأ جايا  أىجلب جلجد يمئدٍ ىغ  رٍ مى م  حرك داعً ى م  حج ار لم  لمجا بة المأىلداتأ 

ًًم دأىراى ل ة ى معأ ة مى ممىةَ الأبًمدأ جايا يد  حىمج  إمئغًم رؤ ة مأىقبى ة لىحق ق أادا  المؤأأةأ جا 

ًّ  ي مد  ىغ  رالأمر اليس  حىمج دل  أ دل  عىر   م  ة ا ىقمل ة  (.7177)بربخأ  عإ ر مض الأطفم  ةملع

جمع دخج  ايا الًإر اليس  ىطىب المقدر  عى  الرؤ ة المأىقبى ة لىمؤأأةأ  ى م الفرق ب        

اردار  جالق مد أ ب ج  اردار  ىىًىق بىلاد ة الم مم جىطب ق الأ تمة بش    ىأم بملاأىقرار جأ ممط عمٍ  

حداث ىقى د ةأ جثبمت أ تمة الًم أ أمم ا لق مد  عى ىم بىحق ق الأادا  الىإ ىأً  المؤأأة لىحق ق مأ جا 

 (. 7176دجا إأ ) الىغ  ر المأىمرأ عملق مد  ل م دجرٌ  ب رٌ عإ ىم   المؤأأة جملمرِ     لد د

جمع الىطجرات المىكحقة جى ا د ت جر المؤأأمت الىربج ةأ بمعىبمرام تمار ً ىىجالد عإ أس  شمط       

 أىدعإ جلجد شخص  جلّه ج  تّم  عإ  يلكلممعإ رحداث م الأثر عإ ىحق ق الأادا  المرلج أ 

  أ جالأثر اليس عكيمى مأ عجلجد الأعراد عإ لممعمت  لًى م  بحثج  ع  يمئدٍ يمدرٍ عى  الىلاث ر بملمرؤجأ

 )الأ مر ةأ  طحدثه م  خك  ىجح د الل جد جالحث عى  الًم  اللمد جى ش طهأ جىحق قه للأادا  المرلج 

 أ(. 7115
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ًًمأ ىًم  عى  أًإ المؤأأة لىجإج  دل  أاداع مأ ليا       ممم أبق  م   القج  أ  ع مإر الق مد  م

د م  جلجد أعراد مح ط   بهأ جلد  م غم ة  رغبج  عإ ع إ ىحىمج دل  شخصٍ مؤثرٍ بملآخر  أ جأ ً م لاب

 ًّ م  م  يب  القمئد لىًممى  أ علاأمس  لمح م  ىجي  عإ جإجل م ىحق ق مأ مأىخدم   عمى مت الىجاإ  الف

 للأادا .

رحداث ىحأ  مت بش   مخطط جمقإجد عإ ال     الى ت مإأ أج أىجك المرؤجأ  أ  ج أً  الىغ  ر    

لمأىخدمة لملمرا  المأىلدات اللد د  بح ث  حقق يلك مجا بة المؤأأة مع الأحداث أج عإ الىق  ة ا

 قىإر عى  إ مغة الأادا  جلً  الأعراد  أًج  لىحق ق مأ ب   ىًدى يلك دل   الخمرل ةأ جاج لا

يد الىجاإ  جاأىخدام الحجار؛ رلرا، أس ىًد   عى  م جاىأمم الىخط ط بملمرج ة؛ لمجال ة المش كت الىإ 

 .,Reinhard ) (2007  ىطرأأ جالًم  عى  ىجع ر م مخ ى ت مإ ىفمعىإ  ىشمرك ع ه لم ع الأطرا 

جعى  الرغم م  اعىبمر الىغ  ر حملة مىحة  ىطىب م الًإر الحملإأ دلا أ ه يد  جاله مقمجمة راع ة      

له م  المرؤجأ  أ جايا  ىطىب م  يمئد الىغ  ر ال ملم ى  ئى م م  خك  أأمل ب الاىإم  جالىجاإ  

ىإ  بملطف   أم لب م  أىب مت الأعمم  المراد ىحأ   مأ عطب ًة البشر ىقمجم أس لد د أجا،  م   

الليرسأ ممم  ىطىب جيىمً يب  البد، بهأ مأىجلبًم د ى مج ال مط الد مقراطإ لمشمر ة لم ع المرؤجأ  ؛ 

لىج  م الأمجر المب مة المىًىقة بمل جاحإ الف  ة جاردار ةأ جاطكع م عى  الحملة ال  مئ ة المىجخم  م  

 ب(. 7115)الأ مر ةأ  عمى ة الىغ  ر

( بلا  م " ي مد  الل د المخطط جالم تم 96:7113) بق مد  الىغ  ر  مم عرعى م عممد الد  ج قإد       

لىجإج  دل  ىحق ق الأادا  الم شجد  لىىغ  رأ م  خك  الىجت   الًىمإ الأى م لىمجارد البشر ة 

 جارم م مت الممد ة جالف  ة الىممة لىمؤأأة".
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عإ اىخمي القرارات جإ مغة الأادا أ  ًد م  الًجام  الىإ عإشراك لم ع الًممى   بداخ  المؤأأة       

ىؤثر عى  ارىفمع مأىجى الجلا، الى ت مإأ ع  ألمجا بش   لمد عإ أدا، الأعمم  اللممع ةأ ج رىفع 

دحأمأ م بملر مأ ممم  ؤدس دل  ا خفمض المقمجمة الراع ة لىىغ  رأ جايا  ؤثر د لمبًم عى  الرجح 

 .) Deaconu Raşcă &  ,8002 ( قة  حج مؤأأى مأ ج قجدام دل  الأع  المً ج ةأ ج شًرام بملث

بدأ الااىممم بملجلا، الى ت مإ بًد ىر    المدرأة الأىج  ة عى  اللم ب ار أم إ جأثره عإ الًم أ  جيد     

عىحققه أ ؤدس دل  الفمعى ة ج  مد  ار ىمج جالجإج  دل  الأادا ؛ ليلك ىحرص لم ع المؤأأمت عى  

مى ة ىبمدل ةأ عً د ىً   هأ عى س م  الأ   ى م ىه دلا بملًم  عى  دشبمع حملمت المرؤجأ  ؛ ع ج ع

الااىممم بمللم ب ار أم إ أ ؤدس دل  ىً    الجلا، جالق مم بملجت فة بم دعمعٍأ مىفم ً م ب   طميىه لجإج  

 الىإ أىإدرام المؤأأة دل  أاداع مأ جايا  ىطىب مشمر ة لم ع الًممى   عإ أس مؤأأة بمىخمي القرارات

 (.7113)بطمحأ 

( الجلا، الى ت مإ بلا ه "يلك الشًجر ار لمبإ المىجلد لدى الفرد ىلمه 11:7179) جىًر  البمرجدس     

المؤأأة الىإ  ًم  ب م جاج  ىمج ارخكص ل يه المؤأأة جلأاداع مأ جالحرص عى  البقم، ع  م م  خك  

 بي  الل د بمم  ً   م   لمح م جىف  ى م عى  غ رام م  المؤأأمت ".

ىمإ اليس  ىأم به الًإر الحملإ ىقدمًم  ب رًا عإ أ ممط الح م  عى  اخىكع مأ جيد أحدث الىطجر الً     

د معةً دل  ايىرا ه بملىطجر الىق إ جت جر مؤأأمت يات طمبعٍ ى معأإٍ جالىإ ىًىبر مجتف  م مجارد بشر ة 

 جً م جج عِ لابد م  اأىثممرام لمأىجى جلائ م لىجإج  دل  أاداع مأ عًمدت لمادً  عى  دعم م ممدً م جمً

الأأس لاخى مرامأ جي مم م بأد مىطىبمى مأ مقمب  مم ىلامىه م  لم ب م بمرىفمع مأىجى الجلا، الى ت مإ  
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لد  مأ ممم له الأثر ار لمبإ عى  أدا، عمى م بىفمٍ ؛ لىجإج  دل  مم ىإبجا دل ه م  ا خراط م عإ 

 (.7179)عبجس جالًطمجسأ  أاداع م جاحىفمت م ب مدرام

د ا ً س ايا الأمر عى  المؤأأمت الىربج ةأ دي أًت دل  رعع مأىج مىه لدى الًممى   ع  م؛ لمم عق     

أثر د لمبإ عإ الارىقم، بمأىجى الىًى م المقدم لىطىبةأ جلم  قىإر ايا الااىممم بمرحىة ىًى م ة له م  

 الأطفم . مً  ةأ ب  اشىم  لم ع المراح  جم  م مرحىة الطفجلة المب ر  المىمثىة بر مض

؛ لمم ل م Montessori )جم ىأجرس ) Froble )مث  عرجب  )  عماىممم عىمم، الىرب ة بر مض الأطفم     

م  أثر   ً س عى  المراح  المأىقبى ة لهأ دي ىى ج  شخإ ة الطف  عإ الخمس أ جات الأجل  م  

أأمل ب جخططٍ ىربج ة لى  جض عمرهأ جم  ا م بر ت أام ة ايه المرحىةأ ممم دعع  معة الدج  لاىخمي 

بر مض الأطفم  أجا، عى  الإً د الح جمإ أم الخمصأ عىح ُّر الأمة ججع  م  قمس بمأىجى ااىممم م 

ب يه المرحىةأ جايا أ  ً س د لمبًم عى  شخإ ة الطف  جاأىقراره ال فأإأ لمم م  دجرٌ مأىقبىإٌ عإ ب م، 

 (.7179أ )ال بج  جالمجا  ة جاللًمعر  الملىمع جالجط 

عمرحىة الرج ة ىًد دحدى المراح  الم مة الىإ ىًىمد عى  م مراح  الىًى م عإ المأىقب أ ليلك أدرك      

إ مع الأ مأمت الىربج ة  رجر  الااىممم بإدارى مأ ليا عإ  عى  مد ر  الرج ة ى ت م الًم  مراع ةً عىأفة 

عإ ثكثة لجا ب أجل م:ىحق ق ال د  المىمث   ىىمث  جالبمى مليا عإ  مرحىة الطفجلة لىحق ق أاداع م ل مأ 

بىًى م الأطفم  جى ي ب ال مح ة ال فأ ة جاللأم ةأ جثم   م :مىًىقٌ بمل  ف ة المأىخدمة لىلاد ة جالبمى م 

 اردار ة جالى ت م ة المىمثىة بإدار  الشؤج  الداخى ةأ جثملث م:الأ ر يدمًم بملًمى ة الىًى م ة جاأىحداث الم   

 (.7119أر  )ش
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جىىمث  أادا  مرحىة ر مض الأطفم  عإ الأرد  عى  ال حج الآىإ: ال  جض بقدرات الأطفم  لىشم       

لم ع اللجا ب الًقى ة جاللأد ة جالالىممع ة جالحر  ةأ جالأًإ لىطج ر الم مر  الىغج ة جالف  ة لد  م 

لىممعً م االابداع جالخ م  جالىف  رأ جى شئى م  بملاأىًم ة بملأ شطة الفرد ة جاللممع ةأ جى م ة يدراى م عى 

شبمع  حملمى م جعق خإمئص ال مج ل يه المرحىة؛ لىى ج  شخإ ىه جعق أطأس  جإحً م بش   أى مأ جا 

ج ار   )  أمبه ي مة الالى ام بملأ تمة جالقجا   أ جب م، عكيمت الىممع ة مع المًىمة جالأيرا ا  أى مةأ ج 

 ب(. 7175الأرد  ةأ الىرب ة جالىًى م 

الق مدس ل م  ىأم  عمللم ب دجرٌ عإ غم ة الأام ة ر مض الأطفم  ممم أبق  م   القج  بلا  لمد ر        

بملأام ة عإ ال  جض بملًمى ة الىًى م ةأ ع إ المأؤجلة ع  عمى ة الىخط ط جالى ت م لىجإج  دل  ىحق ق 

ال ىمئ  المرلج أ جاإ عممٌ  أأمأإٌ عإ دحداث أس ىغ  رٍأ جلا  قىإر دجرام الق مدس عى  يلك ب   ىًدى 

المىأمة بملابى مر جالمجا بة لىطىًمت م   ح ط ب م يلك دل  ال  ف ة الىإ ىطبق ب م الأ تمة الىًى م ة 

جالملىمع الخمرلإ ال متر دل  م يمئد  ىغ  رأ ممم  ىجلب عى  م ىحأ   الم مخ الى ت مإ داخ  المؤأأة 

 راعًةً مأىج مت الجلا، دل  أعى  درلمىه لدى المًىممت.

الأرد  ة جرغبى م عإ ال  جض بملًمى ة  ج ترًا لىىطجرات المأىمر  عإ أ مأمت ج ار  الىرب ة جالىًى م     

الىًى م ةأ جامىك  م ىربج     فجئ   م مى م ملمر     لد دأ أدى يلك دل  الًم  عى  ىطج ر المراح  

الىًى م ة  معة جم  م مرحىة ر مض الأطفم  الىإ ىىأم بملخإجإ ة؛  ى لة ي مم م بإدخم  الًىجم المىقدمة 

عإ ا ىشمرامأ  ىجع ر    مم  أ م عإ ىطج ر الًمى ة الىًى م ةأ جعقد  بمر معة دل  عد  أأبمب أمامت

دجرات لىمًىممت جاأىحداثٍ لىم ما  جالق مم بمرشرا  عى  ايه المرحىةأ جحرص أجل م، الأمجر عى  ى ج د 
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 )لرادات لىلاث رام ار لمبإ عى  شخإ ى مأ جالىحمق المرأ  بملًم  أب مئ م بىرب ة ىأبق مرحىة المدرأة؛

 (.7179أ

ًَّملة جالل د اللمدأ ع   مؤأأة ىحرص عى  ىًم ق       جلا  لاىإ ال لمح عإ أس عم  دلا بملمشمر ة الف

مأىجى الجلا، الى ت مإ ع د أعرادام؛ ل أمعدام عإ ملمرا  المأىلدات الىإ أحدثى م الثجر  الىق  ة عإ شى  

غ  ر بمعىبمرام ال مط الحىمإ لمجا،مة الم مد  أ ليا  م  م  ال رجرس ىأى ط ال ج، عى  ي مد  الى

المؤأأمت لمىطىبمت القر  الحملإأ ممم  ىطىب مم   قجدام امىك ه م مرات ج فم مت جمقدرٍ  عى  

الىخط ط ارأىراى لإ رحداث م بطر قةٍ عمعىة جايا لابد م  ىلاثره د لمبًم بمأىجى الجلا، ع د المرؤجأ   

 م عإ ىحق ق أاداع م.بىب   م أادا  جي م المؤأأة ممم  أ 

 مشكلة الد راسة:  

عإ محمجلاى مأ لملمرا  الىقدم جالىطجرات  ال غجطم  الىّحد مت ج  ل ث رالمؤأأمت الىربج ة ىىًرض       

 ملق مد  الخمدمة جالق مد   أ ح ث ت رت مفما م ىربج ة حد ثةب فم،  جعًملّ ة جىحق ق الأادا أ الأر ًة

بمر معة دل  الحملة لىىغ  ر عإ شى  م مد   الىرب ة بش   عممأ  جي مد  الىغ  ر جغ ر يلكأ أىراى ل ةرا

ي مد ة أممت  ىجاعرجعى  ايا  لب جي مد  ىرب ة الطف  عى  جله الخإجص بمعىبمرام مً مر الىقدم للأممأ 

ىأجده الد مقراط ة لىحقق اربداع جالىًمم  مع المح ط الداخىإ جالخمرلإ عإ لج عى   ىىأم بملمقدر مًّ  ة 

 الّ مطإّ المىبّع لمجال ة ايا الىّحد مت. اردارس بدلًا م  الأأىجب الأادا  بش   لممعإ

ااىم الأرد   أمئر الدج  الًرب ة عإ الىًى م ارل امإأ دي  جل ه أام ة  ب ر  عى  الرغم م  اعىبمر  جيد     

مرحىة الرج ة غ ر دل ام ةأ ليا بمدر القطمع الخمص بب مئ م مىحمكً  فقمى م بداعع المردجد الممدسأ ج ترًا 
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ىة ىًى م الطف  يب  يامبه دل  المدرأةأ لىطجر الأحجا  الالىممع ة جارىفمع الجعإ عإ الملىمع بلاام ة مرح

جأخيت الج ار  بملااىممم بر مض الأطفم أ ممم أدى دل  ا ىشمرامأ علا شلات يأمًم مخىإًم ب م عإ مد ر ة 

الىًى م الخمصأ جأعدت الدجرات جالىشر ًمت الىربج ة الك مة لى ت مهأ جا  شم، ر مض ح جم ة ىمبًة ل م عإ 

 .(7114أ الخملدس ) الم مطق ال مئ ة

جا ألممًم مع الىغ  رات الىإ حدثت عإ ملم  الىًى م بيلت الج ار  ل جدًا لكاىممم بمرحىة ر مض      

( عإ الًمم المقب ؛ امدعةً بيلك رعد الملىمع 7171الأطفم أ جاعىبمرام مرحىة دل ام ة م  مطىع أ ىج )

ش دت م ماله عإ ايا الًمم اعىممدًا  ب رًا الأرد إ بىًى م  جعإ للأطفم  يب  الىحمي م بملإ  الأج  اليس 

عى  المرحىة الىربج ة الىإ ىأبقهأ م ألمةً مع ارأىراى ل ة الجط  ة لى م ة المجارد البشر ة الىإ أعردت 

أ عكج  عى  يلك مأمامة الج ار  عإ ىإم م دأىراى ل ة (7175 رئمأة الج را،أ )مرحىة ر مض الأطفم 

عرادام م جً م عإ مشرجع ىطج ر الىًى م  حج ايىإمد 7111) الًمملى  جض بمرحىة الطفجلة عإ  (أ جا 

بمرحىى هأ جىجإ مت   ) Reform for Knowledge Economy ducationE((ERFIKE) المًرعة

الىإ  م  م  أبر ام دل ام ة مرحىة ر مض  (7/4/7179) مؤىمر الىطج ر الىربجس الم ًقد عإ عمم 

مد ر ة الطفجلة الىمبًة  ر شمئ م عإ الم مطق غ ر المأىقطبة م  القطمع الخمص)الأطفم أ جرأم م خططًم 

 .أ( 7175لج ار  الىرب ة جالىًى م الأرد  ةأ 

جلىأىط ع اردار  م  ملمر  الىغ  ر الحمإ  عإ الملىمعأ لابد م  ددارس  ىأم بملجعإ جال فم،       

ىحق ق الأادا  المرلج أ جم  خك  عم  البمحثة عإ ل إ  بف ره دل  دجر القمئد اليس  أ م بش   لمد ل

أ ثر م  مؤأأة لر مض الأطفم  جلأ ثر م  أبًة عشر عممًم لاحتت الىيبيب عإ ال مط اردارسأ 

عبً  م  دار بطر قة ىقى د ة جالآخر  أىخدم ال مط الق مدس المى م لمجا بة الىغ  رات الحد ثةأ عكجً  عى  
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م  الجلا، الى ت مإ ع د بًض المًىممت جىد  ه ع د الأخر مت مىلاثرًا بمل  ف ة يلك شًجرام بمأىجى مرىفع 

 الىإ ىدار ب م المؤأأةأ جالمقدر  عى  الىلاث ر ب م بىحف  ام عى  الًم  اللمد.

(أ جدراأة 7117) عممد الد  مث  دراأة  ي مد  الىغ  ر د معةً دل  مم أجإت دراأمت أمبقة لدراأة     

جالىإ ىجإىت دل  ملمجعة ىجإ مت ىىمحجر حج   رجر  (أ 7174) ال ب أإجدراأة (أ 7177) الً ام

لرا، دراأمت مشمب ة عى  مراح  دراأ ة أخرىأ  ىفً   ي مد  الىغ  ر عإ المدارس جالمؤأأمت الىًى م ةأ جا 

لمممرأمت جأام ة دخى مر القمد  لمجا بة الىغ  رات المأىلد أ جىب إ دأىراى ل ة لق مد  الىغ  رأ جىطج ر ا

(أ جدراأة 7177) دراجشةمث  دراأة  الجلا، الى ت مإ الق مد ة جاىإمع م بملمرج ةأ جم  م م  ى مج  

جالىإ أجإت ب رجر  الىلا  د عى  ىجث ق الًكيمت  (7171) أبج رمم (أ جدراأة 7176) الخملدس

ار أم  ة ب   المد ر   جالمًىم   لمم له م  أثر د لمبإ عى  مأىجى الجلا، الى ت مإأ جىإم م دجرات 

لرا، دراأمت مممثىة مع مىغ رات  ججرش ىدر ب ة لىج  م مف جم الجلا، جالًجام  الىإ ىأمعد عإ ىًم قهأ جا 

 .دراأةليا لم،ت ايه ال أخرى

درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات مم  :الىأمؤ  الآىإأة عإ ارلمبة ع  ليا ىىمث  مش ىة الدرا

ر مض الأطفم  الخمإة جعكيى م بملجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممت عإ محمعتة الًمإمة 

 ؟.عمم 
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 :ف الد راسة وأسئلتهااهدأ    

ر  درلة مممرأة  دل  ايه الدّراأة تادع     ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة ىًّ

م  خك  ارلمبة ع   جعكيى م بملجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممت عإ محمعتة الًمإمة عمم أ

 :الآى ةالأأئىة 

م  مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّ لدى  ي مد  الىغ  رمم درلة مممرأة  -1

 جل ة  تر المًىممت؟ م 

 عإ ىقد رات ع  ة الدراأة لدرلة (a=0.05 (ع د مأىجى ا  ىجلد عرجق يات دلالة دحإمئّ ة -2

ىطً ى  أعإ محمعتة الًمإمة عمّم  ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإةمممرأة 

 المؤا  الًىمإ جأ جات الخدمة؟ مىغ رسل

ر مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  ترا  عإ محمعتة  الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت مأىجى مم -3

 م ؟الًمإمة عمّ 

ىقد رات ع  ة الدراأة لمأىجى عإ  (a=0.05ع د مأىجى)حإمئّ ة دا  ىجلد عرجق يات دلالة  -4

 المؤا  الًىمإ جأ جات الخدمة؟ سجلائ م الى ت مإ ىً ى لمىغ ر 

مىجأطمت اأىلمبة أعراد ع  ة الدراأة ب     (a=0.05ع د مأىجى) رىبمطّ ة دالّةاا  ىجلد عكية  -5

ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة جمأىجى الجلا، الى ت مإ درلة مممرأة ل

 لىمًىممت ؟

 
 



12 
 

  
 
3  

 أهمية الد راسة:

ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  درلة مممرأة  ىًرّ م  خك   ايه الدّراأة أام ة ى م          

عإ محمعتة الًمإمة عمّم  جعى  ال حج الخمإة جعكيى م بملجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممت 

    الآىإ:

 أولاا: الأهمي ة الن ظري ة للد راسة:   

ىىمثّ  أام ة الدّراأة عإ لم ب م الّ ترس ع مم  ىإ:    

 ر مض الأطفم  جي مدىه. رعد الم ىبة الىربج ة عإ ملم  -7

 دا،لأا عى  لأثرامم أالى ت مإ جالجلا، الىغ  ر ي مد  امم م م   ددار    مف جم   ىى مج   ج  م -7

  .المؤأّأمت داخ 

 . الجلا، الى ت مإجمأىجى  ي مد  الىغ  ر مم أىت ر عكية الارىبمط ب   مممرأة  -6

 ثاني ا: الأهمي ة الت طبيقي ة للد راسة:

       أامّ ة الدّراأة عإ لم ب م الىّطب قإ ع مم  ىإ:ىىمثّ        

ر مض الأطفم  دل   رجر  الا ىقم  م  الأأمل ب اردار ة الىقى د ةأ جالىحج   اتمد ر  ىجل ه  تر -7

دل  ي مدات ىغ  ر عًملة بم ىأمب الم مرات جال فم،  الك مة ل مأ م  خك  الىًمج  مع  قمبة 

أمت الملىمع المد إ بًقد برام  لى مج الم  إ ىطىً م بلاحدث المًىم    جاللممًمت جبًض مؤأ
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ج  ف ة مأمعدى م جدعم م عإ حّ  المش كت الّىإ م  المم   أ   الىغ  رات عإ ىق  مت الىًى مأ

 ىجال  م جالىّإدس ل م.

ىغ  ر أىقدم  ىمئ  الدراأة الحمل ة لج ار  الىرب ة جالىًى م جالل مت يات الإىة بىىك المرحىةأ  ل ة لى -7

عإ ر مض الأطفم أ م  خك  الًم  اللمد عإ ىحأ   أأمل ب اردارات لك ىقم  ب م لأدجار ي مد ة 

عمعىةأ م  خك  ىإم م برام  جدجرات عإ الىق  مت اردار ة ج  ف ة اأىخدام م جالىدر ب عى   ل ة 

 الىجاإ  الب م، المؤثر عإ مخمطبة المرؤجأ  .

 عإ دراأمت لاحقة بمرعمد  م  ارطمر ال ترس جأدا  الدراأة.البمحث   ايه الدّراأة  أى جد -6

 ؤم  م   ىمئ  ايه الدراأة أ  ىرعد مد رات ر مض الأطفم  الخمإة حى  الح جم ة بىغي ة رالًة  -6

 حج  أثر ي مد  الىغ  ر عى  الجلا، الى ت مإ عإ مؤأأمى م.

 مصطلحات الد راسة:

 :الآى ةاشىمىت الدّراأة عى  المإطىحمت        

 قيادة التغيير:   

( "ي مد  الىغ  ر بلا  م الق مد  الىإ ىأىخدم أع   الطرق جالأب  لىريإ 17:7177عر  بربخ)       

 بملمدرأةأ م  خك  عمى مت )جتمئ ( اردار  المدرأ ةأ لمجا بة الىطجر الًىمإ جالى  جلجلإ جالمًرعإ".

المأؤج  عى  ىجلإ الشؤج  اردار ة جمجا بة مىغ رات الًإر مقدر  بلاّ  م  -دلرائ ًّم  -جىًرّ       

اللمدأ لىغ  ر الأىج  مت جأ ممط الًم  الحمل ة  بملىلاث ر عى  المرؤجأ   لك دعمع   حج الًم أ الحملإ
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م  أل  ىحق ق أادا  المؤأأة الىًى م ةأ جىقمس بملدرلة ال ى ة  جال  جض ب م يدمًم  حج الأع  أ

 الً  ة عى  الأدا  الىإ ىم ىطج رام.لاأىلمبمت أعراد 

   الولاء التنظيمي:   

( الجلا، الى ت مإ بلا ه "الا ألمم ب   أادا  الفرد جأادا  المؤأأةأ 44:7111) ج ًر  الرجاشد      

يبم  الفرد عى  عمىه بداعً ة  ب ر  لىحق ق رغبة الفرد  جالىشمبه ب   ي م الفرد جالق م الأمئد  عإ المؤأأةأ جا 

 البقم، عإ المؤأأة جىف  ى م ع  غ رام". عإ

مدعجعًم جىمثىه لق م مأ بلاّ ه ي مم الفرد بملًم  اللمد لىحق ق أادا  المؤأأة  –دلرائ ًّم  -جىًرّ       

جىقمس بملدرلة ال ى ة لاأىلمبمت أعراد الً  ة عى   الًم  اللمد جالرغبة عإ الا لم أبرغبة داخى ة عإ 

 م.الأدا  الىإ ىم ىطج را

 حدود الد راسة:   

 :الآى ةىحدّد الدّراأة بملحدجد ى   

 .(7171 – 7175 ): ىم ىطب ق الدراأة عإ الفإ  الدّراأإ الثمّ إ م  الًمم الدّراأإالحدجد الّ مم ّ ة -7

 ايه الدّراأة عى  ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم . ايىإرت: الحدجد الم م ّ ة -7

الخمإة عإ محمعتة الًمإمة  المًىممت عإ ر مض الأطفم  الدراأة عى  ايىإرتالبشرّ ة:  الحدجد -6 

 .عمّم 
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ىًر  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ الحدجد المج جعّ ة:  -9

أدا   حددى مأ جعكيى م بملجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممتأ ج مم عمّم محمعتة الًمإمة 

 الدراأة.

 حد دات الد راسة:م

أ بمر معة دل  درلة ديّة   الدّراأة جثبمى م ىمئ  ايه الدّراأة الحملّ ة بدلالات إدق أداىحددت       

لغرض  الىإ أىًدأىبم ة الاراد الً  ة جمج جع ى م جأمم ى م الًىمّ ة عإ اأىلمبى م عى  أع ىقد رات

ىمئل م لا  ىمّ دلا عى  الملىمع الّيس أحبت م ه الً  ة جالملىمًمت ىًم م   الدّراأة الحملّ ةأ  مم أ 

 المممثىة.
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 لفصل الث انيا

 الأدب الن ظري والد راسات الس ابقة

الدّراأة الحملّ ةأ جالدراأمت الأّمبقة  ى مّ  ايه الفإ  عرً م للأدب الّ ترس يس الإّىة بلاادا       

 يات الإّىة بملمج جعأ جع مم  لاىإ عرض ليلك.

: الأدب الن ظري:  أولاا

 هجأأبمب الىغ  ر ج شىم  الأدب الّ ترس عى  مف جم الق مد  جأ ممط جأممت جم مرات الق مد  جمف جم     

جي مد  الىغ  ر جمف جم م جمقمجمة جمراح  جاأىراى ل مت الىغ  ر  جأ جاع  جر مئ  هىجأام  هجأاداع

ًّم   يمئد الىغ  رجم مرات جخإمئإ م  جمف جم الجلا،  جر مض الأطفم  عإ الأرد أ جأبًمدام  مج مميلالف

 الى ت مإ جمإمدره جمراح  ىطجره جأام ىه جالًجام  المؤثر  ع ه جخإمئإه جمًم  ر ي مأه ج ثمره ج ىمئله.

 : قيادة التغيير:أولاا 

 القيادة:

ىًد الق مد  عمى ة رئ أ ة عإ الًم  اردارس لأس مؤأأةأ جاىأمم م بمل فم،  يد  م   بً  م ع       

 الآخر؛ لدجرام الح جس ع إ ىىلاثر جىؤثر عإ الب ئة المح طة ب م.

جىًىبززر الق ززمد  أبززر  المفززما م  ا ىشززمرًا عززإ أس مؤأأززةأ ل   ززم لا ىزز ا  ى قإزز م الديززة عززإ ىم   اززم عزز        

اردار  عإ الململات اردار ةأ عم   قجد المؤأأة  أىط ع أ   ىجل  اردار  ب   عمعى ة جل   ال ق ض لز س 

ىك  م ال فم مت جمقدرى م عىز  أ عملقمد  بممل مإح مأ جايا  أىجلب  رجر  ااىممم المؤأأمت المًمإر  
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عزززإ ال  زززجض بملمؤأأزززة جالمقزززدر  عىززز  الاأزززىمرار بميىزززدارأ  للإأززز مم جمجا بى زززم ملزززمرا  المفزززما م المًمإزززر 

عملق ززمد  اردار ززة ىىأززم بملد مقراط ززة جالىشززمر  ه جاللمززع بزز   اللم ززب ار أززم إ جالًمزز  مؤ ززدً  عىزز  مجا بززة 

 (.7176الخط ب جالخط بأ  الىغ  ر)

عإ ى ج   الًكيمت ار أم  ة داخ  أس مؤأأةأ دي ىشىم   م مج بر  دجر الق مد  بمعىبمرام أأمس      

عى  عد  ع مإر: جلجد يمئد  ؤثر عى  المرؤجأ   ج ى م م مج حًم ل م أادا  جرأملة المؤأأةأ جاد  

ًًم ىأً  الق مد  مع المرؤجأ   لىجإج  دل هأ جأىبمع عى  ش   لممعة م  الأعراد لد   م اد   ًمىج  م

 (.7115 )الًكقأ لىحق قه

ىىًدى    مم اج ىقى دس عإ اردار ؛  ةأس مؤأأة ىًى م ةأ عمى ة ىشمر   الق مد  الىربج ة عإ جىًىبر     

لىجإج  دل  المقدر  عى  دل مم أع م، ال  ئة الىدر أ ة جدعً م لىحق ق مم ىأً  دل ه م  أادا أ جايا 

 رىبط بمدى عًمل ة الق مد  عإ المجا  ة ب   ىحق ق أع   ال ىمئ  عإ الًم  جىىب ة حملمت الأعراد؛ لىجإج   

 (.7176 )الأًجدأ دل هعإ   م ة الأمر دل  مم ىأً  

ر        الق مد  بلا  م" القدر  عى  الىلاث ر عى  الآخر  أ لىحق ق الرؤ ة الم شجد أ ج قجم ب م الفرد اليس  جىطً

  مىىك أ بر يدر مم   م  مإمدر القج  الىإ ىؤاىه لىجل ه أىجك الأعراد الجل ة الىإ  حددام بر مام"

 ). 6:7171أ الحر)

ًّر  الًر فم       ( الق مد  بلا  م" أىأىة عمى مت الىلاث ر الىإ ىإدر م  القمئد للأع م، 714:7175)جى

جالىإ ىإب بش   مبمشر عى  ىجل ه اىلمامى م جأىج  مى م  حج ب ئة الًم أ ب د  ىحق ق الأادا  

 المىفق عى  م بلجد  ج فم،  عمل ة".
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ًًم ممم أبق  م   القج  أ  الق مد  عمى ة ىلاث ر ىفمعى ة ب   يم     ئد جملمجعة م  الأعرادأ  أًج  م

 لىحق ق أادا  محدد .

 الأنماط القيادية:    

 جم  م: أىج مت أمئد  ىغىب عى  مممرأة الق مد  ا مك ثكثة أ ممط      

: القيادة الأوتوقراطية التسلطية:    أولاا

مشمر ة المرؤجأ   بملرأسأ  جع م  الق مدات القمئمة عى  ىر    الأىطة عإ  د المأؤج أ جعدم  جاج       

ًًم  مأىخدمًم المر   ة مىإفًم بملد  ىمىجر ةأ ممم  لًىه  قجم بلم ع جتمئفه م  ىخط ط جى ت م جا 

الخطجط الرئ أ ة ل   عم  ملبرًا المرؤجأ   عى  الى ف يأ د معةً دل  يلك   م  اللم ب ار أم إ جلا 

المأىخدمة م  يب  الق مد  الًى م مبىًدًا ع  أأىجب  حف  الداعً ة جالابى مرأ جى ج  إ مغة الأمر اإ 

الىجل هأ جالداعع دل  الًم  اج الخج  م  الًقجبمتأ ممم له الأثر المبمشر عى  ا خفمض مأىجى الىًمج  

 (.7114)الحربإأ  مع أع م، الملىمع الداخىإ لىمؤأأة

 ا: القيادة الديمقراطية:نيا ثا

جاأىخدام الىفج ضأ ع أىمد القمئد أىطىه م   المرؤجأ   بمىخمي القراراتىأى د عىأفى م عى  دشراك و     

خك  اللممعة عىشرع الأ مأمت بداخى م جعق يلك بم ميشة لم ع أع م، المؤأأةأ ج ىمث  دجر الق مد  

ا م عإ ى ت م جى أ ق مم ىم الاىفمق عى ه مع اللممعة لىجإج  دل  الأ مأمت جالقراراتأ ممم له الأثر 

ًًم ار ىمج جمأىجى الىًمج  لد  م؛ لق معى م بلا  م ل ، عى   رعع الرجح المً ج ة بشًجرام بثقة  ب ر ؛ راع
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م م عإ اىخمي أس يرارأ ع قجمج  بى ف يه لمشمر ى م بهأ ع ىى  اللم ع حج  القمئد اليس  لّأد  ممل م 

 (.7119)البدرسأ  ج حقق مم  أًجا دل ه

 : القيادة الترسلية:لثااثا   

طإ الحر ة المطىقة لىمرؤجأ   عإ الًم  م  دج  ارشرا  عى  م عإ       جاإ  مط ي مدس عج جس ىطً

شؤج  مأ جىىأم بىد إ ار ىمل ة ج أجدام عدم احىرام الأعراد لشخإ ة القمئدأ جشًجرام بملىجىر جعدم 

له الأثر  المقدر  عى  ح  المش كت ع مم يد  ًىر  م م  مأىلدات ىأىجلب المأمعد أ ممم   ج 

الأىبإ عى  الم مخ الى ت مإ جعكيى م به؛ لأ  اللممعة لا ىشًر بجلجد م   جلّ  مأ عًدم جلجد 

ًَّم  جأادا   ًمىج  لىحق ق م أ ؤثر أىبًم عى  أىج  م بداخ   أ مأمت جا حة جىخط ط جى ت م ع

 (.7176)عممرأ  المؤأأة

 سمات القائد:        

 ىحى  القمئد بًد  أممت ىأمعده عإ الىلاث ر بملآخر  أ  أ جلة الىًب ر جالطكيةأ جالاأىلمبة      

لىمأىلدات المىغ ر  جىم  ه بملمرج ةأ جاأىشًمر المش كت بملى بؤ ب م يب  حدجث مأ جالمقدر  عى  الىقإإأ 

ممىىً م رغبة عإ دعطم، الًد د م  جىجل ه المل جد الًقىإ  حج مج جع مً     ىم بهأ رابطًم ب   الأش م، 

الحىج  البد ىةأ  دعًه محرك داخىإ  حج ار لم  جالمثمبر  لىجإج  دل  ال د )الخط ب 

 (.7176جالخط بأ

جم  أام الأممت الىإ  لب أ   ىأم ب م القمئد  يلك امىك ه المقدر  عى  د معة الىغ  رات      

ل  ىحق ق الأادا  المرلج أ د معةً دل  امى م ه بملمقدر  عى  المأىحدثةأ جالمبمشر  عإ ى ف يام؛ لىجإج  د
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ىش    عر ق عمٍ   مىم  بمرىفمع الرجح المً ج ةأ جامىك ه أأىجب ىجاإٍ  عًم أ جمجال ة المش كت 

 (.7171الًلمإأ  جاأىشًمرام يب  حدجث مأ جىر    ل  ااىمممه عى  ىحق ق ال ىمئ  المرلج  )

ج  أ  م  أام أممت القمئد اإ الىطج ر جالىحأ   عإ المؤأأةأ جالحرص عى  ممم أبق  م   الق       

عطمئ م عرإًم ي مد ة؛ لى م ة ا ىممئ م ججلائ م لىًم أ ج ؤم  بملابى مر  اأىمرار الثقة ب  ه جب   مرؤجأ هأ جا 

 جالمقدر  عى  ىحق ق الأادا  الم شجد  بمأمعد  لم ع الأطرا .

  ية:المهارات القيادية الإدار    

دارى م لمؤأأمى م جعقًم لىم مرات الق مد ة الىإ         خىى  القمد  ع  بً  م البًض عإ ىم  ام جا 

  مىى ج  مأ جغملبًم مم ىإ   عى  ال حج الآىإ:

: المهارات الفكرية التصويرية:   أولاا

المأىقب  لملمرا   قإد ب م مم  مىى ه القمئد م  يدرات يا  ة جعقى ة ىأمعده عى  اأىشرا  ج     

دراك الًكية ب   ممأ مىأمًم بملابى مرأ دي أ  المقدر  عى  امىكك ايه  المأىلدات الداخى ة جالخمرل ة جا 

ًًم خططًم جحىجلًا عكل ة ل مأ ممم  الم مر  ىجلد  م امئ  م  الأع مر جاأىشًمر المش ىة يب  حدجث م جا 

 (.7113)ع مإر  جالفم  أ  ئص المؤأأة أىدعإ يلك امىك ه أع مر جمًىجممت ىىإ  بخإم

 ثانياا: المهارات الفنية:  

ىىًىق بمرلرا،ات داخ  المؤأأة الىًى م ةأ جامىكك الم مر  عإ ىل ئة الأأمل ب جالًمى مت ع د ج      

الق مم بملًم أ جمقدر  عى  الاىإم  جالىجاإ أ جىفً   الىفج ض مىقإً م أس خىٍ  عإ أس لم بأ  مترًا 

دار  الالىممعمت دل  ا لأمجر ار لمب ة جالأىب ة بىإم م مم  ى مأب مً م م  خطط عكل ة جحىج أ جا 
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جالحجار بإأىجب ىشمر إأ مبىًدًا ع  الرجى   جاللمجد جمث رًا لداعً ة المرؤجأ  أ م تمًم الم مم 

 (.7114الحربإأ  ) جالمأؤجل مت جعق احى ملمت المؤأأة جاىلمامت الأعراد

  ارات الإنسانية:ثالثاا:المه 

عىىمث  عإ عكية القمئد جالمرؤجأ   م  لم بأ جعكية الًممى   مع بً  مأ جىفمع  اردار  مع     

الىخمطب  عى  المح ط الخمرلإأ ج  ف ة الىلاث ر ع  م ل  دعًجا  حج الًم  بإخكصٍ ممم  أىجلب القدر  

 (.7176الخط ب جالخط بأ  ) الىغجس المؤثر بمأىخدام ي جات اىإم  مىًدد  داخ  جخمرج المؤأأة

 رابعاا: المهارات الذاتية:

ىى م  الإفمت الشخإ ة جالمقدرات اليا  ة الىإ ىىأم بمربداعأ عملًم  اردارس  ىطىب عد  ج      

لجا ب  ملإحة اللأد ة جم مر  الىح م بملا فًملاتأ جىحم  ىبًمت الم مم جالمقدر  عى  المثمبر )الًلمإأ 

7171.) 

أ  الق مد  الرش د  اإ ىىك الق مد  القمدر  عى  دحداث الىغ  رأ جىحق ق ال مج  ج م   القج  ممم أبق     

المأىمر لىمؤأأة؛ لمجا بة    لد دٍ عإ المح ط الخمرلإأ جم  ايه الق مدات البمر   جالىإ ىًىبر ال مط 

 الق مدس الم شجد لىًإر الحملإأ الىإ ىأً  لم ع المؤأأمت دل  م  ق مد  الىغ  ر.
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 التغيير :مفهوم 

 ى مجلت الدراأمت جالأدب مت مف جم الىغ  ر بشى  لجا به جىًددتأ جم  ايه الىًر فمت:     

( بلا ه"عمى ة الىحج  م  الجايع الحملإ لىفرد أج المؤأأة دل  جايع 56:7113) جيد عرعه الًط مت     

جعةأ لىحق ق أادا   خر م شجد  رغب عإ الجإج  دل ه خك  عىر   م  ة محدد أ بلاأمل ب جطرق مًر 

 طج ىة جيإ ر  المدىأ  إ ىًجد بمل فع عى  الفرد أج المؤأأة أج  ى  مم".

(  بلا ه "عمى ة م تمة مقإجد  ىىًرض ل م المؤأأة خك  عىر   م  ة 76:7177ج مم عرعه ال عب ر)     

 ب د  ىفً   دجرام جالارىقم، ب م دل  مأىجى أع  ".

عإ الج ع الراا  لك ىقم  لىج ع المأىقبىإأ جيلك   ىًد كً  ( بلا ه"2 5:7174)لط بجرا ىهجيد عرع     

 ".لىحق ق الى    جالىفمع  مع الب ئة المح طة

ج م   القج  أ  الىغ  ر اج عمى ة امدعة جمخططة جمقإجد ؛ لىجإج  دل  حملة م  الى    بلم ع      

   دل ه.مم  ىًىق بملًم  بداخ  المؤأأة الىربج ةأ لىجإج  دل  مم ىأً
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 : أسباب التغيير

ىىًدد الأأبمب جالحملمت الىإ ىدعع المؤأأمت  حج دحداث ىغ رات عإ م مد   مخىىفة ج ًجد يلك      

جالمىمثىة عى  ال حج 2006)  (الًط مت دل  عد  مأىلدات ىأ م ع  م جم  ايه الأأبمب  مم أجردام

 الآىإ:

 ش ده الًإر الحملإ دل  ىغ  ر عإ الأىج  مت الالىممع ة الأأبمب الالىممع ة: عقد أدى الىحج  اليس -

يات الطمبع الفردس بملا ىقم  دل  الىر    عى  عم  اللممعمتأ ممم  ىجلب عى  القمد  مجا بىهأ جالىطرق 

 لأأبمب م.

 الأأبمب الى  جلجل ة: أل مت المد ر   عى  ملمراى م جارطكع المأىمر لمجا بى م. -

 :أأبمبًم أطخرى مث  (7177جأ م  ي د  )    

 الأأبمب الأ مأ ة: جىىمث  عإ الىحملفمت الأ مأ ة الىبً ةأ جالىغ  ر عإ الأ تمة.-

جعى  ال حج  (7176) الج شإ  مم ب   م أخرى لىىغ  ر ىىمث  عى  ال حج الآىإ م مم أ  ا مك أأبمبً     

 :الآىإ

البشرس  قج  عإ أس مؤأأة؛ لىجإج  بقدراىه الثجر  عإ الململات الًىم ة المأم د  لاأىثممر اللم ب  -

 الًقى ة دل  دحداث ىغ  رات مأىلد  جمأىمر .

الىطجرات ال مئىة عإ ملم  الاىإملات الىإ لًىت ي جات الحجار جال قمش ىىأم بإم م  ة الىجاإ  مع  -

 أطرا  مىًدد  عإ أ حم، الًملم.
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 مم ب   م  ام  جىىمث  عى  ال حج الآىإد معةً دل  عد  أأبمبٍ أخرى يد   ج  مإدرام عد  عج    

 (:7119)بجعمبدأ

داخى ة: ىى م  ال     الى ت مإ جالأأمل ب جالمرؤجأ   جالىجل ه جالأ تمة جارأىراى ل ة اردار ة  -

 جالم مخ الى ت مإ.

خمرل ة: ىشىم  لم ع الترج  المىًىقة بملأ مأة جالايىإمد جالململات الىق  ة جالالىممع ة بح ث  -

  غجطمت ىؤثر عإ المؤأأة رلرا، ىغ  رات. شّ  ىط 

 أهداف التغيير :   

أدا   قع عى  عمىق م م مم الى ف ي لمىطىبمت الىرب ةأ ع إ م   ىجل  ي مد   ةىش   المؤأأة الىًى م      

الىغ  ر لىجإج  دل  لجد  المخرلمتأ ح ث   د  دل    مد  يدر  المؤأأمت عى  الى    لمجا بة 

المأىلدات مع الب ئة الالىممع ة جالخمرل ة المىأمرعة بش     م  ل م الىقدم جالاأىمرارأ جيد  حدث 

 ئإ أج شمجلإ عإ شى  الم مد  ؛ ليلك ىحرص الأجأمط اردار ة عى  د لمحه لىحإج  عى  بش   ل

أ الىإ ىدعً م لىجإج  لىحق ق أاداع م جغم مى م الحمل ة جالارىقم، بملأدا، المؤأأإ ال ىمئ  ار لمب ة

  ,Sirkin, Keenan & Jackson ). 8002) جالمأىقبى ة

الى ام المرؤجأ   بملىغ  رأ لأ  م عمى ة ىىًىق بآل ة الى ف يأ جل م دجرٌ  ب رٌ   مم   ج  د   يلك دل      

عإ ارأ مم ب لمح مأ جالاعىممد عى  عد  مقم  س جمًم  ر ىىجاعق مع المؤأأة لا ىشم  لجا ب الىغ  ر 

 (.7177الىإ ىحىمل مأ جأ ً م المبمشر  بى ف يام م  أل  الح م عى   ىمئل م)الط طإأ 
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ت ر ممم أبق أ  م  أام الأادا  الىإ  أً  دل  م الىغ  رأ مجا بة    لد دٍ  ح ط بملمؤأأة؛ ج      

 ل مم  اأىمرارام جالىقدم  حج الأع  .

 أهمية التغيير:

ىبر  أام ة الىغ  ر بمعىبمره تمار  ىرىبط بمللم ب ار أم إ عإ شى  الم مد  ؛ ع ىمئله ج أثمره       

 دل  أج مع مأىقبى ة ىىًىق بملمؤأأةأ جم  أبر  لجا به: أىؤدسالحمل ة 

د  م، الرغبة عإ الىطج ر جالىحأ   جالارىقم، عإ ا ىقم  المؤأأة دل  مراح  مىقدمةأ ممم  أىدعإ شمجله  

(أ د معةً دل  المحمعتة عى  الح ج ة الفمعىة؛ لأ  الىغ  ر   د  دل  د لمد  7111)عبجس, لم ع اللجا ب

ل ه لم ع الأطرا  ر لمحهأ ممم  ؤدس دل  الىقى   م  ال تر  الأىب ة لىمرؤجسأ جىحف   المرج ة جىج 

المقدر  لد ه عى  الابى مر؛ لأ ه  حىمج لمل جدٍ  ب ر لمجال ة بًض المش كت ال مىلة ع ه جالىًمم  مً م 

جالىق  مت الحد ثة  بلاأمل ب دبداع ةأ ج رجر  الىجاعق مع المأىلدات جيلك بإحداث الا ألمم ب   الًجلمة

 (. 7177أ بمأىثممرام عإ المؤأأة )عرعة

البقم، م غىقة عى  المأىلدات المىأمرعة لا ىأىط ع  المؤأأمت الىًى م ة أ  م   القج  ممم أبق       

عإ الًإر الحملإأ ب  ىمىم  بملا فىمح عى     لد دٍ عإ الًىجم جالمًرعةأ د معةً دل  الأًإ  حج ىحأ   

ى ت مإ بداخى م؛ ل أ م عإ   مد  رغبة أع م، ال  ئة الىدر أ ة  حج الابى مر عإ لم ع لجا ب الم مخ ال

 الىًى م.
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 أنواع التغيير:

ىًىبر تمار  الىغ  ر  ى لة لىفمع  المؤأأة مع الترج  المح طة ب مأ عىىلاثر ب ئى م الداخى ة الأمع ة     

 : لكأىلمبة ر لمحهأ عىىخي عد  أ جاع

ج شم  المجا  ع المأىمر  الىإ ى ىم ب م المؤأأة لىحق قه عى  المدى البً دأ  :ارأىراى لإالىغ  ر 

ج ى م  الرأملة جالأادا  جالفىأفةأ جمىطىبمت المرؤجأ   جالى  جلجل م المأىخدمةأ ملمرً م الملىمع 

 .مالخمرلإأ مأىثمرًا مجارد المؤأأة  م  دم م مى 

ج ى م  دحداث ىحأ  متٍ جىغ  رٍ بمل     الى ت مإ جالى  جلجلإ ج   مم  ىًىق بأ ر  :الىغ  ر الجت فإ

 (.7179الًم  عإ المؤأأةأ مأىدعً م الىف  ر جالىخط ط له بدية  ب ر ) ل ىجبأ 

ًًم لىملم  المأى د  رلرا، الىغ  رأ ج ى م  عد  ململات: الايىإمد ة جيد   ج   الىغ  ر ىب

ة جالىق  ة جالف ر ةأ جالىغ  ر جعقًم لىمدى اليس  حىج ه ج شىم  عى   جع  :ليرس جالالىممع ة جالأ مأ 

 شم  لم ع اللجا بأ جل ئإ  ر   عى   مح ة أج يطمع محددأ جالىغ  ر المرىبط بًمم  ال م : عم ه 

يإ ر لارىبمطه بملأمر أج المش ىة الىإ ىًىرض مىخي القرارأ ج خر مىجأط  رىبط بأ مأة المؤأأةأ 

معةً دل  طج   الأل  جمدىه طج ىة يد  ىم ى ف يه لأ ثر م  عقد ج ىًىق بإأىراى ل ة المؤأأة)اللجار ه د 

 (.7114ججإجصأ 

بمر معة دل  أ جاع أخرى جعقًم لآل ة الىخط ط له:  ملىغ  ر المخطط اليس  طب   عى  دراأة مًمقة     

لىمأىلدات الب ئ ة المىجيًةأ الىإ ىأىجلب م  المؤأأة أ  ىىفمع  مً مأ ج ىم الاىفمق مأبقًم عى   ل ة 
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ةأ جاج عكلإ ىأىخدمه ى ف يه جعمى ة الىطب ق الخمإة جيد   ج  عشجائً م لا  طب   عى  خطة مأبق

 (.7176)محمدأ  المؤأأة لملمر  المش كت الحمل ة جالمأىقبى ة

ممم أبق  م   القج  أ  ا مك أ جاعًم عد  لىىخط طأ  دي ىممرس المؤأأمت مخىى  الأ جاع لمم      

  ى مأب م  د لمب مت جعق المجي  أج المش ىة الىإ ىًىر  م أج مم ىطمم دل ه.

 ناجح:ركائز التغيير ال

جاإ عى  ال حج  أ   ىغ  ر  ىأم بمل لمح جالفمعى ة دل  ىجاعر أأس لابد م  الًم  عى  م  حىمج     

 (:7171) الآىإ  مم ب   م ال ردس

 ىبإ ر المرؤجأ   بمًىجممت ع   رجر  الىغ  ر لىمؤأأة. -

 ىجاعر رؤ م جا حة لدى يمئد الىغ  ر لى د  المرلج الجإج  دل ه جىحق قه. -

 جد الق معة جالمبمدأ  ع د لم ع الأطرا  بلاام ة المأمامة بإحداث الىغ  ر جا  لمحه.جل -

 الًم  عى  ىإم م ىدر ب  أبق عمى ة الىغ  ر جأ ً م م م  ج ىبًه خطجات مأىقبى ة. -

ملمجعة ,Andrews,Cameron&Harriss) 8002) أ م     م  أ درج   ج مم رج  جامر سج     

إشراك لم ع الأطرا  عإ المؤأأةأ جيلك م  خك  ىجع ى م بلاام ة  أخرى م  الر مئ  ر لمح الىغ  ر 

الىغ  ر جالحملة دل ه ل ىمئله ار لمب ةأ عًمى ة المشمر ة أىأ م عإ ىقّبىه بش   طجعإأ د معةً دل  

ديا ج ًت بش   عمدٍ  للم ع الىحف   اردارس للأعرادأ دي  ؤثر عإ ىحأ   الًكيمت ب   مأ خمإةً 

 .الًممى   ب مً، عى  أدائ م بداخ  المؤأأة
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د معةً دل   رجر  أ عكبد م  الىلا د المأىمر م   ىمئ  الىغ  ر جالىًر  عى   قمط ال ً  جعكل م     

برا   دعطم، بًض الم مم اردار ة لىمرؤجأ  ؛ لمأمعدى م عى    مد  يدراى م  حج مجال ة المش كت جا 

 (.7177الحر رسأ  )  مرام اربداع ةأع

ممم أبق  ىب   أام ة ج جح الرؤ م جىشمر  م مع لم ع الأطرا  داخ  المؤأأة جالمأىف د   م       

الخدمة؛ ر لمح عمى ة الىغ  ر جالىًمج  اللممعإ عإ    مراحىهأ دي  لب ىج  ع الم مم الق مد ة لىىًمج  

 ا  المرلج .عإ ى ف ي الًم  المطىجب لىحق ق الأاد

 مقاومة التغيير:

يد  جاله م   قجم بطرح مج جع الىغ  ر ب   المرؤجأ   عإ أس مؤأأةأ ش كً م  أجله المقمجمةأ       

الىإ يد ىىأم بملقج  أج بإت مر عدم الايى مع بلدجاه جايا أمرٌ ملالجٌ أ جعى  القمئد ىقإإ الأأبمب الىإ 

م  عدم الق معة ب رجرىهأ د معةً دل  ىفمجت ددرا  م لمف جمهأ أدت لت جرام جالىإ م  المم   أ  ى طىق 

عملخج  م  المل ج  يد  غىب عى  عئة المرؤجأ   القدام  بفقدا  جت فى م جى د دًا عى  الإً د 

الشخإإ بمعى مده عى   مط الًم  الرجى  إ جا ىقمله دل  الى معس مع ال مك،أ أج د  مل م م مم غ ر 

أبمب الىممع ة؛ بإعطم، عرص الًم  لفئة الشبمب جالاأىغ م، ع  القدام  ممم  ؤثر ملالجعةأ جيد ى ج  الأ

(أ بمر معة دل  أج، دأىخدام جأمئ  7111)الحربإأ عى  ا طراب الًكيمت ار أم  ة داخ  المؤأأة

  الاىإم  المىًىقة بمللم ب اردارسأ جىد إ مأىجى الثقة بم   طملب الىغ  رأ ججلجد خبرٍ  أمبقةٍ ع

الىغ  ر ىىأم بملفش أ جعدم جلجد رغبة لدى المرؤجأ   عإ المأمامة بًمى ة الىغ  رأ جغمجض اد  

 (.7176ش مبأ  الىغ  ر)
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جيد ىرىبط مقمجمة المرؤجأ   لىىغ  ر بًقى ة جىجل مت المد ر   الىإ ديا اىأمت بملا فىمح جالرغبة عإ      

جالأىج مت الرجى   ةأ عأىجال  م عإ بدا ة الأمر ال تر   دلرا، ىًد كت جىلد دات عإ أ ممط الًم  جالق م

الأىب ةأ أمم ديا  م ت ىىإ  بملا غكق الف رس عى    ج  ا مك أس ش   م  أش مل م جايا الأمر   طبق 

 (.(Oreg & Berson, 2011 عى  المؤأأمت الىربج ة

جمة  مرعكم يب  دحداث الىغ  ر دي القمد  دل  عد  أأمل ب ىأ م عإ الىقى   م  حد  المقم جيد  ىللا     

 ىطىب ي مم القمئد بىج  حه مع المرؤجأ   ربرا  أام ىه جال ىمئ  المىرىبة عى هأ د معةً دل  دشراك الأعراد 

دل  لم ب القمد  عإ عمى مت الىخط ط جالى ف ي جالأخي بآرائ مأ عملدعم جالمؤا ر  المإحجبةً بملااىممم 

لرا، لىأمت الحجار بمللم ب الممدس جالمً جس  أ ؤثر عإ خفض حدى مأ د معةً دل  دأىخدام الىفمجض جا 

يد  ف د عإ ارطكع عى  جل مت  ترامأ عكبد م  الىح م جالاأىمملة لىىلاث ر عى  الأعرادأ أمم ار راه 

   جالًقجبمت لىقبىهأ ع أىخدم بًد اأى فمي  جالقج  جالأىطة الإر م جال م إ المأىخدم لطرق ارلبمر

 ب(. 7115أ الأ مر ة ) المحمجلات

ا طرار القمئد لىىجع ة  دلا أ  مقمجمة الىغ  ر يد ىحدث أثرًا د لمبً م عإ المؤأأمت جم  أام م :     

بلاادا  ج ىمئ  الىغ  ر المىرىبة عى ه جأ ً م  ىجلب عى ه دراأىه بش   مىًمق جا  كئه أام ة بملغةأ 

جمقمر ة الخطط الحمل ة بمل ىمئ  المىحققةأ جالىًر  عى   قمط القج  جال ً  الىإ يد  بر ام بداخ  

   بإىمحة الملم  ل م بملىًب ر ع  رأ  م بملىغ  رالمؤأأةأ جرعد الق مدات بم فًملات جمشمعر المرؤجأ 

 (.7115أ )محمجد

ىحف   جمًمج ة المًىم   عإ ي مم م بلادائ م خمإةً عإ  أ ه م  الأام ةجممم أبق  م   القج        

الأجيمت الىإ ىش د مقمجمةً لىىغ  رأ د معةً دل  الااىممم بمل مج الم  إ لأ ه عممٌ  م م  أمعد عإ ي مد  
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  ر للأممم؛ لأ  المؤأأة الىًى م ة الىربج ة لا ىأىط ع الاعىممد عى  شخصٍ جاحدٍ رحداثه جا  مم الىغ

  ىطىب يلك ىتمعر لم ع الأطرا . 

 مراحل التغيير:

 ىرىب عى  يمئد الىغ  ر دأىخدام لم ع الأب  رحداثه مع الحرص عى  ىىبع مراحىه بإأىجب عىمإأ      

مت المرؤجأ   المىًىقة ب   مرحىةأ جا مك عد  مراح  ىىًىق بملىغ  رأ  د معةً دل  دطكعه عى  أىج 

جاإ مرحىة الىشخ ص الىإ ىر   عى  ال تر  الشمجل ة لمجارد المؤأأة؛ لاأىثممرام بمم ىشىمىه م  أعراد 

جأ ممط عمٍ  جأل  ٍ  م  أل  الارىقم، ب م للأع  أ ثم  ى  م ج ع خطة لىىغ  ر ىلاىإ بًد ارطكع عى  

ىمئ  الىشخ ص دي ىج ع الأادا   م  المجارد المىمحةأ عىىىجام الىجع ة جى  ئة الأعراد لىىغ  ر؛  

رأ مم م عإ الىخف   م  حد  المقمجمةأ ثم  ىبً م الى ف ي دج  ىلال   حمرإًم عى  دشراك اللم ع ع ه 

بملش   الأى م جمًمللة  ر لمحهأ د معةً دل  يلك ا ى مئ م بملمىمبًة الىإح ح ة؛ لكطمئ م  عى  أ رام

 (.7111أ )الحربإ مش كى م يب  ىطجرام جج ع حىج  عكل ة ل م

( مراح  أخرى جاإ: مرحىة اريابة: جىىطىب ايه المرحىة 7114)  مم أ م  اللجار ة ججإجص      

 ج رجرىهأ جأجرد بربخالق مم بًمى ة الى  ئة لىمرؤجأ   جالمد ر   بىجل ه أ تمرام دل  أام ة الق مم بملىغ  ر 

( مراح  أخرى: مرحىة ارشمعة جالىً   : جىىم ايه المرحىة بمأىخدام الىج  م جالىبر ر؛ لب م  7177)

مرحىة الىطب ق جالىب إ: الىإ  عجائد جأام ة الىغ  رات اردار ة عى  أ ممط الًم  الحمل ة غ ر المرغجبةأ 

اللد د أ مع دبقم، الًمى مت الحمل ة ار لمب ة جىحأ   مأ  ىأىدعإ المبمشر  عإ دأىخدام الأأمل ب اردار ة

 جالحفمت عى  المرج ة لأس مأىلدات؛ لأ  المً قمت أىت ر مىطىبةً الاأىًداد لحى م.
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 إستراتيجيات التغيير:

لابد م  دأىخدام يمئد الىغ  ر عد  دأىراى ل مت ر لمحهأ ع إ مدلجٌ   ً إ الىخط ط المىأم       

 تر  المأىقبى ة لىحق قه عى  المدى البً دأ ع ى م  لم ع ال جاحإ دج  الىر    عى  لم بٍ بملشمج  جال

محددٍأ جم  ايه ارأىراى ل مت: ارأىراى ل ة الًقك  ة الم دا  ة الىإ ىًىبر الل   جعدم ارطكع جالىثق   

لرا، الدراأمت الًى م ة جالق مم بىإم م برام  ىدر ب ةأ عمئقًم أممم أس ىغ  رأ جالطر ق ر الى م اج الىًى م جا 

جىفً    تمم البًثمتأ د معةً دل  دأىراى ل ة الىثق   جالىجع ة المجل ة ال متر  لقىة المًىجممت جرعض 

الأعراد جالمؤأأمت أام ة الىغ  ر حملً ا  م ع حدجثهأ عك بد م  دبى مر أأمل ب لىأ طر  عى  مقمجمىه 

أ ىراى ل ة القج  القأر ة الىإ ىش ر دل  اأىًمم     الطرق لىحق ق الىغ  ر بملىثق   جرعع الجلا، لد  مأ جا 

(أ  يلك دأىراى ل ة الارىقم، 7111أ )عبجس حى  لج ىم الاأىًم ة بملقج ؛ لىىغىب عى  متمار المقمجمة

 جال مج جىًىمد عى  الىدرج عإ عمى ة الىغ  رأ جالىإ ى د  دل  اأىمرار ة حدجثه جى ممإ مراحىهأ د معةً 

دل  دأىراى ل ة ال  م ة م  خك  ارطكع عى   قمط القج  الىإ ىمىى  م المؤأأة عإ الأمبق جاأىثممرام 

عإ المراح  الكحقةأ د معةً دل  دأىراى ل ة الىلد د الى ت مإ الىإ ىأى د  ال     الى ت مإ عإ 

 (.7177رعةأ )ع المؤأأة؛ جيلك م  أل  ج ع يجا    جعىأفة لد د  لاىأمم م بلا  م لير ة

ممم أبق  ت ر أام ة دخى مر يمئد الىغ  ر دأىراى ل ة  ىىجاعق مع طب ًة م م  الًم أ مع الأخي بً        

 الاعىبمر الم مخ الى ت مإ جأ ممط جأادا  المؤأأةأ جيد  ىم الاأىًم ة بًد  دأىراى ل مت عإ    جاحد.

المؤأأمت الىربج ة أ تمة ىىلاثر بملب ئة الىإ ىىجالد ب مأ جمقدرى م عى  الى    مع المأىلدات  جىًد     

عإ القر  الحملإ ل س بملأمر الأ  أ جا م ىت ر الحملة المىحة لجلجد ي مد  عمعىة؛ لأ  الىغ  ر اج 

غدى م   الأأمس لىطج ر أس مؤأأةأ ع ج يد  حإ  عإ    م م أ مىأمًم بملىأمرع جالى خمأ دي



33 
 

  
 
3  

المجا  ع الم مة لأس مؤأأةأ عك ىأىط ع الاعىممد عى  أ مأمت  مط ةأ جا  مم عى  م الا ىقم  م  ال مط 

الب رجيراطإ الىقى دس دل  أأمل ب ىىأم بملمرج ة جالفمعى ةأ ممم له الأثر عإ اأىثمر  داعً ة المرؤجأ   

ل مم م الا ىمم، بداخى م .  جا 

 :الىغ  رىًددت ىًر فمت ي مد  جيد    

( " بلا  م الا ىقم  م  حملة جايً ة غ ر مرغجب ع  م دل  حملة 93:7177) الحر رسعقد عرعى م      

مأىقبى ة م شجد أ جالىغ  ر اج الىحج  م  حملة مىًمر  عى  م دل  حملة لد د  أع   م  م ب د  الىطج ر 

 جالىحأ   جالى    مع الىغ  رات الب ئ ة المىأمرعة".

ي مد  الل د الم تم جالمخطط اليس ىقجم به ي مد  المؤأأةأ م  ( " بلا  م 37:7171) مم إ  مجعرع    

أل  ىحق ق الأادا  م  خك  الىجت   الًىمإ الأى م لىمجارد البشر ة جالممد ة جالىق  ة لىمؤأأةأ جخىق 

 ".الحممس جالداعً ة جالالى ام لدى الًممى   بملمؤأأة الىًى م ة لىىغ  ر

 م   ىًر   ي مد  الىغ  ر بلا  م  مط  جله المؤأأة الىًى م ة بإأىجب  ىأم بملىخط ط  جممم أبق   

جالى ت مأ لك ىقم  م  الج ع الراا  دل  حملة مأىقبى ةأ بمأىخدام م  ل ة عىم ة ىًىمد عى  دأىراى ل مت 

جإج  دل  ىحق ق جأ ممط عم  لد د أ ىحفّ  أع م، ال  ئة الىدر أ ة لمجا بة المأىلدات المىكحقة؛ لى

 الأادا  المرلج  م  عمى ة الىغ  ر.
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 وقائد التغييير: خصائص قيادة

 ىىم   ي مد  الىغ  ر بخإمئص عد  ىأىجلب دطكع القمد  عى  م م   معة اللجا ب جم  أبر ام:   

دل    المقدر  عى  الى    الأر ع مع الأحداث: أس أ  لا  ىجي  القمئد عى  مجا بة الأحداثأ ب   ىًداه

الأ طر  الىممة عى  م جىحد د الاىلمه  جالمأمرأ  يلك عملقدر  عى  الىطج ر جالابى مر بىجل  م دل  دحداث 

لا أ ًىبر عميدًا لم مج هأ د معةً دل  الرشمد  جيلك بملق مم بدراأة القرارات  ج عٍ أع   م  الحملإ جا 

حرا  ال ىمئ المىًىقة بملمؤأأة جى  ف م مع اللجا ب الممد ة جىحم  الى  أ ججإجص اللجار ة ) مل   جا 

7114.) 

 ( ملمجعة أخرى م  الخإمئص :7176)  مم ج ع محمد

 ىقم  م  الج ع الحملإ دل  المأىقب   م  مد   م  ة كدي  ى م  عد  مراح  ل الىغ  ر حر ة ىفمؤل ة:-

 لىحق ق ال د  المرلج.

 حىقة ب  ىىطجر  حج الأع  .عمى ة لا ىىجي  ع د مرحىة أج  الىغ  ر عمى ة مأىمر :-

 ( أ  م  أام خإمئص ي مد  الىغ  ر اج:7111) ج رى عبجس   

الاأى دا  دي  ًىبر الىغ  ر عمى ة ىفمعى ة لا ىحدث بش   عشجائإأ ب  بإأىجب م تمأ ثم الجايً ة      

اعق ة الىإ الىإ ىأىجلب ا ألمم عمى ة الىغ  ر مع أحداث جأأمل ب الًم  المطبقة عإ المؤأأةأ جالىج 

ىحقق الىجا   يدر المأىطمع ب   الىغ  ر الم شجد جىىب ة حملمت المرؤجأ  أ ثم الفمعى ة الىإ ىىأم بملمقدر  

عى  الىلاث ر عى  المرؤجأ   لىحق ق ال ىمئ  المطىجبةأ بمر معة دل  المشمر ة الىإ ىأىدعإ دشراك لم ع 
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ث الىغ  ر  م  القجا    جالأخكقأ جارإكح اليس القجى عإ عمى ة الىغ  رأ ثم الشرع ة الىإ ىً إ حدج 

  ًمل   قمط ال ً  ج حأ  م للأع  .

ىًىبر مأؤجل ة الق مد  يات أام ة بملغة عإ المؤأأة الىًى م ة جبقمئ مأ عقمئد الىغ  ر اج اليس  طأ م ج     

عإ   مد  ار ىمل ةأ جالجإج  دل  أاداع م المرلج أ جايا  ىلاى  بممىك ه عد  م مرات ىأمعده عإ د لمحه 

( جم  7171) م الغممدسشخإ ةأ  مم أجردا عإ لم ع مراحىهأ  ج ىطىب يلك امىك ه لًد  خإمئص

 أبر ام:

 اىأمم شخإ ىه بملج جحأ  جمقدر  عى  الىجاإ  بفًمل ة مع المرؤجأ  . -

 عدم الىح   جالىًمم  بمج جع ةأ جاعىممد الا لم  اج أأمس الىري ة. -

 لمم ل م م  أام ة عإ  فجس المرؤجأ  أ ج ىمئ  د لمب ة  لىمؤأأة.  ؛اىإمعه بملأمم ة -

 لًىم جالخبر  جالىلاا   عإ ململه.يدر  مٍ  م  اامىك ه  -

 الًد  جالمأمجا أ مبىًدًا ع  الملممكت جالىأىط اردارس. -

جلىحق ق أادا  المؤأأةأ لابد م  ا ىأمب يمئد الىغ  ر عد  م مراتأ ىأمعده عى  د لم ه      

ًّمل ة بلاي  جيت جل دأ  مم أجردام ال ب أإ )  ( عى  ال حج الآىإ:7176جى ف يه بف

 عى  ىش    عرق الًم  اللممع ةأ جىحف   الًم  الىشمر إ بداخ  المؤأأة.المقدر   -

 اأىثممر  معة ارم م مت المىمحة؛ ر لم  الىغ  ر بدلًا م  أأمل ب القأر جارل ام. -

 لًم  اللمد جارخكص عإ الًم .امىكك المقدر  عى  الىلاث ر جلدا ً مأ جحث المرؤجأ   عى  ا -

 ىغج ة؛ لىحف   الأع مر اربداع ة جالىجاإ  مع المرؤجأ  .اأىخدام  معة الم مرات ال -

 م مر  الىحدث بإمت مع اليات؛ لمًرعة  قمط القج  جال ً  عإ ىطب ق الىغ  ر جا  لمحه.  -
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ممم أبق  م   القج  أ  لقمئد الىغ  رأ عد  خإمئص جم مرات ىم  ه ع  الآخر  ؛ ل ج ه المطحف       

بملاعىممد عى  اىأممه بملًد  جالأمم ة داخ  المؤأأةأ جايا  ىطىب اخى مره ل معة أ ممط الأىجك ار لمبإ ب

جالمج جع ة جالج جح جالخبر أ  جامىك ه عد  م مرات لغج ة ىأمعده عى  الاىإم  الب م،أ جالمقدر  عى  

  قجد بًمى ة الىغ  ر  حج أاداع م المرلج .عالىلاث ر بملمرؤجأ  أ بىشل ًه لىًم  الىشمر إأ 

 قيادة التغيير: نماذج

 :(7115) مم ب   م الق أإ  ىىًدد  مميج ي مد  الىغ  ر جعقًم لأيأمم م جاإ عى  ال حج الآىإ      

 مميج الىغ  ر  ًمى ة دي ىشىم  عد  حىقمت ىبدأ بملىجع ة بًدم لدجى أ ممط الًم  القد مةأ ثم  ىىجام  -

 بملاأىقرار ال أبإ بداخ  المؤأأة.الأًإ لىحأ   الق م جالأأمل ب اللد د أ جا ى مئ م 

 مميج الىغ  ر  مراح  جىى م  ىشخ ص المش ىة جالشًجر ب مأ  ىبً م الىخط ط جالى ف ي جالىق  م  -

 ال  مئإأ جعكج الا حراعمت الىإ حإىت عإ عمى مت الىغ  ر.

 أبعاد قيادة التغيير:

ع د الأًإ رحداث ي مد  الىغ  ر عإ أس مؤأأة لابد م  ىًرّ  أبًمدام الحق ق ة جىطب ق م؛ لمم له       

م  أثرٍ د لمبإ ج جعإ عإ الق مد  الىربج ةأ ج ىمث  يلك بإشراك لم ع الأطرا  بج ع أادا  جأجلج مت 

قد م  مجيج القمئد القدج ؛ له مت جي م المرؤجأ   ب مأ عى المؤأأةأ جىش    ثقمعة المؤأأة لىىإ  أىج 

الأثر عى  الأعرادأ جىىب ة حملمت الًممى   مأى دً  عى  اخىك  الفرجق الفرد ة ب   م بىطج ر  مجام 

ىؤدس دل  ىجيع الم  إأ عملاأىثمر  الف ر ة م  يب  القمئد للأعراد بمأىخدام الأأىجب الًىمإ عإ الىف  رأ 
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عممد  ً  لىحف   الًممى   رحداثه عى  الإً د   الفردس جاللممعإ)ع   ىة الىغ  ر ىأمأىجى أدا، عمٍ أ 

 (.7113أ الد  

د معةً دل  الىجاإ  ار أم إ اليس  ًىبر م  اللجا ب المىبمدلة الم مة ب   القمئد جالمرؤجأ  أ لأثرام      

 ًّ م أ رشرا  م عإ ار لمبإ عى  الم مخ الى ت مإ لأس مؤأأةأ بملأخص ديا أيىر  بآل ة م  الاىإم  الف

 (.7177)أ رأ  اىخمي القرارات جإ مغة الأادا  ج   مم  ىًىق بملمؤأأة

عملىف  ر جالىخط ط الاأىراى لإ  ًىبر م  الأبًمد الم مة لىىغ  رأ علاام مم  م   الىخط ط ع  غ ره      

معةً دل  الىطجر م  الم مم مقدرىه عى  ج ع إجر  ى بؤ ة لىمأىقب  الم شجد بطر قة م  ل ة عىم ةأ د 

المرىبط بمل جع جالىحأ  مت الغ  ة لىًمى ة الىربج ةأ جمحمجلة دم  أادا  المدرأة بحملمت الملىمع 

 (.7171إ ممأ  الخمرلإ)

ممم أبق  م   القج  بلا ه لابد م  الابىًمد يدر ارم م  ع  الىخط ط ارلرائإ جالااىممم     

لحمل ة جمىطىبمت المؤأأة الىًى م ةأ د معةً دل  أام ة الىجاإ  بملاأىراى لإ القمئم عى  ىحى   المجارد ا

ىقم ه م  يب  القمئد الىربجس بش    ًّم  عكبد م  اىأمم    أع م، ال  ئة الىدر أ ة داخ  المؤأأة بهأ جا  الف

 عر د؛ لىجل ه لم ع الأطرا  جالىطرق رشبمع حملمى مأ جايا  ؤدس دل    مد  الىكحم ب   أع م، اللممعة

لىجإج  دل  الأادا  الم شجد أ جخمإة ديا ايىر  بمرىفمع مأىجى الجلا، الى ت مإ لىمًىم   جالمًىممتأ 

 المؤأأة. عى ممم له الأثر ار لمبإ 
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 رياض الأطفال في الأردن:

ىخىى  الدج  عإ اأىجب اعدادام للأل م  جالىرب ة لىحق ق أاداع مأ جىًد مرحىة الطفجلة م مة عإ       

أ مم م عإ ىش    شخإ ىهأ جى م ة يدراىه اللأم ة جالًقى ة جال مج الا فًملإ  ح م  ار أم ؛ لحأمأ ى م جا 

جالًمطفإ جالالىممعإ؛ لاحى مج الطف  ع  م لم م   شًره بملأمم  جالمحبة جالألفة الالىممع ةأ جايا مم 

م مخٍ ىربجسٍ  طأ م عإ دشبمع  عإ ىجعره له ر مض الأطفم أ عىقدم الدعم جالرعم ة لهأ جىل ب ع  أأئىىه

 حملمىه جال  جض بلم ع يدراىه.

جم  الأدجار الىإ ىأ م ر مض الأطفم  عإ الق مم ب مأ الًم  عى  دعم ثقة الطف  جى م ة اللجا ب     

الاأىقكل ة لد هأ جالىًر  عى  الب ئة جاأى شمع مأ جمأم د  اللم ب الالىممعإ جالىفمع  مع الآخر  أ 

جحجاأهأ جالد  إ طفإ جمأمعدىه عإ الىًب ر ع  مشمعرهأ جرعم ىه إحً م جى م ة اللم ب الًقىإ جالًم

 . 2013) أر ج أى ج   الاىلمامت جالق م )ج جىقد ره لياىهأ جا ىأمبه مًمر  عىم ة جعمى ةأ 

عىًد ر مض الأطفم  عإ الأرد  م  المؤأأمت الىربج ة جالالىممع ةأ الىإ ىأ م عإ ىلاا ىه لكلىحمق      

عإ مممرأة ال شمطمت جا ىشم  مجاابهأ دي  جىجعر له مأمحمت م  الحر ةبمراح  الىًى م الأأمأإ لاحقًمأ 

( أ جاتأ جعىر  الدراأة أ ىم  مقأمة عى  مرحىى  أ 6-4ىخىص بملأطفم  الي   ىىراجح أعممرام ب   )

البأىم  لىي   أ مىجا أ  الرابًةأ جالىم  دس لىي   أ مىجا أ  الخممأةأ جبًد الا ى م، م  مم   ىق  لىإ  

 .( 2008الأج  )الخملدسأ 

جىأىمد الأادا  المىًىقة بر مض الأطفم  جالىإ ىأ م عإ ىقدم الًمى ة الىًى م ةأ مإمدرام عإ       

الأرد  م  الحملمت المىًىقة ب   ملىمع جالفىأفة الم بثقة م  أإج  الىرب ة جعىم ال فس؛ ع إ المرلع 
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شبمع الأج  ع د ج ع أس ادٍ  لأ  م ىىأق مع ي م جأادا  الملىمع المحىإأ جأممت  المىًىم   جا 

ثمر  الداعً ةأ ج مج يدراى م  حملمى مأ المىمثىة عإ مراعم  الخإمئص ال ممئ ة ل م م  ح ث الم ج  جا 

اليا  ة جالالىممع ةأ جالىطجر ال ملم ع  ثجر  المًرعة جالاىإملات؛ الأمر اليس أجلد  جعًم م  الحرص 

 (.7179جا  ة جاللًمعر أ ال بج  جالم ) عإ ا ىقم، المًرعة جاىأمي م مع أاداع م

 ثانياا: الولاء التنظيمي:

ليا عإ ه لىحق ق أاداع مأ  الم مة ًىبر الجلا، الى ت مإ عإ المؤأأمت الىًى م ة الىربج ة أحد الأأس       

رعع مأىج مىه ع د أع م، ال  ئة الىدر أ ة؛ لأثره عإ ىحق ق الاأىمرار  حج  م  ال رجرس الًم  عى 

 جل مط الق مد  دجرٌ م مٌ عإ عإأ عأة مع المؤأأمت عإ يطمع الىًى م  عى  الىم   جالم مالأع  أ جالمقدر 

رعع أج ىد إ مأىجاهأ جايا  ىطىب م  القمئد الىربجس ى  ئة م مخٍ د لمبإأ  طحف  م  حجله عى  الًم  اللمد 

 المىفم إأ ج طً   الًكيمت الالىممع ة؛ لىجل ه ل جدام  حج ىحق ق الغم مت المرلج . 

لم بًم م مًم بمرأىجب  أمامت الىطجرات عإ الأجأمط اردار ة ببرج  المدرأة الأىج  ة الىإ ىجلإ جيد     

الًىمإ المجله لدراأة ال جاحإ ار أم  ةأ جأير ىه بملم مخ الى ت مإ جأام ة اىأمي مم؛ لىحق ق أادا  

المؤأأةأ عت رت مفما م ددار ة لد د   ى لة يلك ج م  م  أبر ام الجلا، الى ت مإأ دي ىأً  المؤأأمت 

مبإ عى  د إمل م لىحق ق أاداع م جىجط د الثقة المىبمدلة ب   لرعع مأىج مىه لدى المرؤجأ  ؛ لمم له أثرٌ د ل

أ )عبد الجاحد لم ع أطراع مأ جالحفمت عى  دأىمرار ى مأ ممم  ىطىبه يلك م  ىجع ر لم ع الأب  لىحق قه

7179.) 
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 :ىًددت ىًر فمت الجلا، الى ت مإ

بملى مأق مرىبطةً بقج  أع م، ( بلا ه " عكية مىرابطة ىىأم ,Rusell 7177:82) عقد عرعىه رأ       

ًًم جىىًمم  مع لم ع  المؤأأة أج القمئد جىىإ  بملاأىمرار ة جالقدر  عى  مجال ة المش كت جالىحد مت م

 مأىج مت الأعراد عإ الملمجعة".

( بلا ه" يلك ارحأمس الداخىإ المأىمر اليس  مىىك الفرد عإ 67:7174 مم عرعه القر  مجس جأكمة)     

جال مى  م  ا دممج أاداعه مع أادا  الم تمةأ ممم  دعًه لىًم  بطر قة د لمب ةأ أج أىب ة حأب  الم تمةأ

 درلة الجلا، لد ه".

( بلا ه" يلك الشًجر الجلدا إ ار لمبإ لىفرد الًمم  عإ مؤأأة 7171جيد عرعه الًمرس جالأ ىإ )     

م عًىً م بملًم  لإملم المؤأأة حى  عإ مم  حج مؤأأىه بمم ىى م ه م  ع مإر بشر ة أج ممل ةأ ج ىرل

حم  غ مب الريمبةأ جأ   ؤثر مإملحه عى  مإملحه الشخإ ةأ رغم غ مب الحجاع  الممد ة أج المً ج ة 

 (.74م  م مع الرغبة عإ الاأىمرار بملًم  عإ ايه المؤأأة عإ ت  ىجاعر ترج  أع   خمرل م")

لة الشًجر ة جالجإ  ال فأإ لىفرد جالىإ ىمث  مدى ( بلا ه" الحم77:7171) ب  مم عرعىه المطجق    

ارىبمطه جالى امه جارى محه جا إ مره جا ألممه ىلمه عمىه جمؤأأىه م  خك  ىإرعمىه جأىج  مىه عإ ىقب  

ت مر رغبىه عإ الاأىمرار جالبقم، ع  م م مم  م ت الترج  م  أل  د لمح م  أادا  جي م المؤأأة جا 

 جىحق ق أاداع م".
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بلا ه مأىجى ا خراط المرؤجس عإ المؤأأة الىإ  ًم  ب مأ  مم أبق  م   ىًر   الجلا، الى ت مإم     

ج ًىمد عى  يج  أع مئ م جيمئدام جىكحم مأ جىمثّ  أاداع م جي م مأ جبي  الل د اللمد جالرغبة الداخى ة عإ 

 الاأىمرار بملًم  داخى م.

 مصادر الولاء التنظيمي:

الأمر   ممط الًم  الخمإة بملأعراد أببًم عإ  مجام جىقدم م أج ر جدام جىرالً مىًىبر المؤأأمت أ     

عملمشمعر الا لمب ة ىطأ م عإ   مد  الىممأك جالا خراط أ ج لمح م اليس   ً س عى  الجلا، الى ت مإ

ر ىمج جىق  بلااداع م جي م مأ ج ىأم المط مخ بمر لمب ة جار لم  المبدعأ أمم ديا اىإفت بملأىب ة ع  ً  ا

عى  مىغ ر    ى لة لىىقإ ر عإ بًض اللجا بأ ع رى   مدى ارىفمعه أج ىد  ه الرغبة بملًم  بإخكصٍأ 

 المىمثىة عى  ال حج الآىإ:جمً قمىه أأمأ    ألا جامم الفرد جالمؤأأة؛ جايا  أ م عإ ىًدد مإمدره 

مإمدر الىحف   ل  مد  مأىج مىه المىلأد  بمللجا ب الىإ ىرغب المؤأأة بممىكك أعى  مأىج مىه     

 ى لة أً  م رشبمع حملمىه ار أم  ة الىإ ىقجد دل  ارخكص عإ الًم أ جاىأمم أاداع م بملج جح 

الًم  عى  ىجع ر م مخ جالًى  ةأ جاأىخدام أأمل ب مى جعة لىىحف   الىإ ىدعع المرؤجس لىًم  اللمدأ ج 

 (.7179أ )عبد الجاحد ى ت مإ مر  جح جس

 عد  مً قمتأ جم  أبر ام: (7115)  مم أ م  الأًجد    

جيلك ع دمم ىشًرام بحملى م ل م مع عدم الا ألمم ب   أادا  المؤأأة جالأدا، الجت فإ لىمرؤجأ  أ 

أ جغ مب إ عى  اللم ب ال فأإ جالم  إدت مرام عدم الىمأك ب م جىقد ر ل جدامأ ممم له الأثر الأىب

حأمأ م  بملقىق جعدم الأمم  الجت فإأ جاخى مر الشخص  ًّم أ جا  الىحف   اردارس لل جدام جدجرام الف
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الغ ر م مأب للإدار أ جغ مب عرص الىري ة جالامى م ات؛ ممم  طأ م عإ شًجرام بمرحبمط جىد إ الرجح 

  ةً بأ جات الخدمة؛ ممم  ؤدس دل  الكمبملا  عإ الًم  ج ثر  الغ مب.أ جىد إ المردجد الممدس مطقمر المً ج ة

 مراحل تطور الولاء التنظيمي:

أ يات مقدر  عمل ة عى  الى    مع المأىلدات ىًىبر المؤأأة الىإ ىىأم بًمق جلا، مرؤجأ  م    

الجت فإأ ب    ى  ع  جالمًمإر  جى  جلجل م الاىإملاتأ جا خفمض  أب الغ مب جالكمبملا  عإ الأدا، 

عك  جلد دلممعٌ ىًىبر الآل ة الىإ  ىش   ب م بداخ  المرؤجأ   أمرًا بملغ الىًق د؛ ، ويلك ارىفمع ار ىمل ة

 ه لا  لاىإ لأ م  البمحث   عى  عدد مراحىهأ جل   ا مك اىفمقٌ ب رجر  الا ىقم  م  مرحىة لأطخرى لى ج ه؛

 عى  ال حج الآىإ: أ جىىمث بش ٍ  مىدرجدعًةً جاحدً  ب  

مرحىة الىلربة: جى ج  يب  الخجض عإ م دا  الًم أ جاإ ملم  الم مرات جأ ممط الًم  المى جعة  -

 عإ الفىر  الأجل  م ي بدا ة عمىهأ ممم له الأثر عإ ىش    ا طبمعه جم جله ىلمه الًم الفرد  الىإ  قجم ب م 

 (.7179)عبجس جالًطمجسأ 

بم ىأمب الفرد ع  م  الممىد  ب   عمم   دل  أربًة أعجامأ ع بدأ جاإ الفىر    :مرحىة المبمشر  عإ الًم -

 (. 7115)الىج سأ  أ ممط الًم  الخمإة بملمؤأأةأ ع ىلأد ي م م جأاداع م جىبدأ مأىج مت الجلا، بملىدرج

لمىأمة مرحىة الىرأ خ: جا م   ج  الًمم  يد ىمث  لأادا  جي م المؤأأةأ بمكحتة أ ممط الًم  ا -

 (.7119)غ ممأ  بمللد ة جالىفم إ

 ( عد  مراح  لىطجرهأ عى  ال حج الآىإ:7119)  مم أجرد الإ رعإ     

 اردراك: دي  أً  المرؤجس لىحق ق القبج أ ع حىمج لىمًرعة المىًمقة لدجره جم ممه عإ المؤأأة. -
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 ع قجم بلمع  معة الب م مت الخمإة بم م  الًم أ جىمىد م  عمم   لأربًة أعجام. الااىممم: -

عإ الأ ة الخممأة لاأىمراره عإ الًم  بداخ  المؤأأةأ ج لرس مقمر ة ب   مم  الىق  م: جىىلأد -

  حإ  عى ه م  م ا م جمم يد   مله عإ م م   خر.

 لمؤأأمت المح طة به جالم ا م الجت ف ة.الىلربة: جا م  بدأ بملاأىفأمر ع  ب ئمت الًم  عإ ا -

 مرحىة الا خراط بملًم  جالم   لكأىقرار الجت فإ. الجلا،: جاإ -

 أ عى  ال حج الآىإ:ى( مراح  أخر 7177) جأ معت الىج س

 .عإ رغبة المرؤجس عإ ى ف ي الم مم المج ىة دل ه؛ ل دٍ  ممدس أج مً جس الطمعة: ىىلأدمرحىة  -

 بم خراط المرؤجس بداخ  المؤأأةأ الاعىخمر ب م. اليات: جىىأممرحىة الا دممج مع  -

 مرحىة ال ج ة:  إبم الًم  عإ المؤأأة ل ً، م  ح مىهأ دي ىىطمبق أاداعه جي مه مً م. -

لا  لاىإ دعًةً جاحدً أ جا  مم بملىدرج بملخبرات يات الى ت مإ جممم أبق  م   مكحتة أ  الجلا،     

أادا  جي م المؤأأةأ ثم ا ألممه ب م جىجاعق غم مىه الشخإ ة مع مم ىإبجا الطمبع الفردس دل  ىمث  

 دل ه.

 أهمية الولاء التنظيمي: 

ج ًىمد ىقدم أج ىرالع المؤأأة عى  الً إر  ىأم الًإر الحملإ ب   ة شممىة ل معة الململاتأ      

شرا ه عإ إ ع القرار  رشبمع حملمىهأ ممم  دعً م اليس حتإ بماىممم لم ع المفما م اردار ة ار أم إ جا 

لأس  راى معإ دأراع ملم أام ىه مردرا  ج مأىجى الجلا، لد ه؛  ج رعع ثقىه ب فأه ع طأ م يلك عإ ىً   
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جعى  الارىقم، بملًكيمت الالىممع ة ج طً ى أ ً م لأثره عى  أىج  مت جاىلمامت المرؤجأ    لد دٍأ

 . م  عر ق مى مم  غم ىه ىحق ق مم ىإبج دل ه م  أادا ط م جا خرابداخى م جالثقمعة المؤأأ ةأ 

لىًم  جاأىلمبى م  المرؤجأ   عإ الىخف   م  عب، اردار  عإ الىجل ه جارشرا ؛ لىقب  ع أمعد      

ج ع أع   ل م؛ لأ  م  ؤم ج  بلا     شإٍ،  طحدث أثر د لمبإ لىمؤأأة اج  لىحق ق جايىدارب فم،  

مأىجى الىًمم  ار أم إ جالريإ بثقمعة  رأ ممه عإ ارىفمعأ ج جلاأىقرارام الجت فإ أ ً م لإملح م

ج قجدام  حج الىم    المؤأأةأ جالىمث  بلاخكق الجت فةأ ممم  ش   ا طبمعًم د لمبً م لىملىمع المح ط ب م

 .(7114)الًى بإأ  المؤأأإ

 جأع م، ا ئة الىدر س خمإةً عإ الحملات الىإ لاعإ ىجط د الًكية ب   المؤأأة الىًى م ة  يلك       

 ىىم   م  ىجع ر حجاع  ممد ة؛ لدعً م  حج الم  د م  بي  الل د لىجإج  دل  مأىجى أدا، مرىفعأ ج  مإ

بداع ع د الأعراد عإ المؤأأمت الىًى م ة جالقطمعمت المخىىفةأ ج حمعت عى  د مجمة اررجح الابى مر ج 

 (.7179)البمرجدسأ  عى ً س  ىمئله ار لمب ة عى  الطملب جالمؤأأة جالملىمع اأىمرار ال مدر عإ الًم 

جالكمبملا  عإ أدا،  الىأربج جالىقى   م   أب الىغ ب  ج طأ م عإ ا خفمض  أبة دجرا  الًم       

 أ جاأىًدادجارىفمع الرجح المً ج ة الجت فإجالر م الرغبة بملاأىقرار  أ ممم  ؤدس دل  ارىفمعالم مم

المممرأمت الىإ ىطأ م عإ ىقدم المؤأأةأ جىىمس أ بحممس جداعً ة اربداع ة المرؤجس لىقد م الأع مر

جىحأ  مىحجت عإ  جاىأمم مخرلمى م بمل جع ة جالىم  جىغى ب إملح م عى  اللم ب الشخإإ طجاع ةأ 

 (.7175م إجرأ  )  ار ىمل ة 
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بلا  أام ة الجلا، الى ت مإ ىأىمد م  حملة المؤأأمت الىًى م ة دل هأ بمعىبمره   م   القج  ممم أبق    

بشر ة ىأ م عإ ىطج ر ال مج الم  إ لىمًىم  أ ج لًى م  ىب ج  ي م م جأاداع م جالىمأك ب مأ ممم له  جأ ىة

 الأثر عإ اأىثممره عإ خدمى م جالريإ ب م للأع  .

 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي:

ىأً  لم ع المؤأأمت لى م ة مأىجى الجلا، ع د المرؤجأ   بىىب ة حملمى م جىقد م الدعم الممدس       

عملًكية ىىأم بلا  م ىبمدل ة؛ لأ  إملح م  جالمً جس ل م؛ م  أل  ىرأ خ مف جم الجلا، داخ   طمق الًم أ

 الًم ألىحإج  عى  ارخكص عإ  ىحقق بممىك  م  مدر مؤا   مىىك م مراتٍ عمل ةٍأ م  خك  ىدر ب م 

عميىرا ه ج يلك  حرص الأعراد عى  الاأىقرار الجت فإ عإ ب ئة ىجعر ل م  معة الدعم الممدس جالمً جسأ 

 بًد  عجام  ىأ م عإ     المؤأأة أعى  مأىج مىه بش   مق عأ جم  أبر ام:

 فةأ جأ ً م مم  ىجيًه م  عجام  شخإ ة ىىًىق بملفرد  شخإ ىه جمقدرىه عى  ىحم   غجط الجت     

 ىمئ  د لمب ة م  عمىهأ د معةً دل  مأىجى ا ألممه ال فأإ عإ الم مخ الى ت مإأ لًجام  غ ر ى ت م ة 

جاإ ىىك المرىبطة بملبدائ  المىمحة أممم المرؤجأ   بملبقم، عإ المؤأأةأ محمعت   عى  جلائ م؛ لايىرا ه 

م ىم مقمر ىه بملمؤأأمت الأخرىأ د معةً دل  عجام  ى ت م ة بملمردجد المملإ اليس  ىبإ حملمى مأ دي م

شراك لم ع  ىرىبط بمللم ب الًمىإ داخ  م م  الًم أ  ىكحم الًممى   جىمثى م أادا  جي م المؤأأةأ جا 

 (.7176أ )الش مب جأبج حمجر الأطرا 
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رد داخ  المؤأأةأ عمم  الم م ة الالىممع ة الىإ  ىبؤام الفأ ً م ( 7113)  مم أ م  بطمح      

جالآل ة المىبًة لاأىحقمق الحجاع  أجاً، الممد ة أم المً ج ة المجل ة  حج الفرد أج اللممعةأ جرعع مأىجى 

 الر م الجت فإ المىلأد عإ مقمر ة المرؤجس مم ىقدمه المؤأأة له بمم  م   ىجيًه م   ىمئ  عمىه.

ك الم مخ الى ت مإ اليس  ى م  لم ع الىفمعكت جم  الًجام  المؤثر  عإ الجلا، الى ت مإ  يل       

المىًىقة بلا ممط الًم  جالجأمئ  جاللجا ب الالىممع ة لىمرؤجأ   داخ   طمق الًم  الداخى ةأ عإيا اىأم 

بمشمر ة لم ع الأطرا  عإ  يلك أ أ م عإ رعع مأىجى الجلا، لد  مأ د معةً دل  ىش    ثقمعة مؤأأ ه 

د رغبمت جحملمت لم ع الأعرادأ ممم له الأثر ار لمبإ عى    مد  الىممأك م  خك  أًإ اردارات لأ

شرا  م  بداخ   طمق الًم أ جا  معةً دل   مط الق مد  دي أ  يدر  القمئد عى  ارل مم جالىلاث ر بملمرؤجأ   جا 

د م  بملمأؤجل مت اردار ة أ   د م  مأىجى جلائ مأ جأ ً م ىفً   مشمر ة اللم ع الأمر اليس أ   

 (.7115أ الىج س ا خراط م عإ الًم  جاىأممه بملابى مر)

ممم أبق  م   القج  أ  ا خراط اللجا ب الشخإ ة لىمرؤجأ   عإ م مخ الًم  أ ىرىب عى ه        

ىحق ق  ىمئ  عًملةأ م  ارىفمع الر م الجت فإ جالرجح المً ج ةأ ج   ايا أ ؤثر د لمبًم عإ رعع مأىجى 

 اليس أ ؤدس دل  ىحف   داعً ى م  حج الًم  ال جعإ المىم  . الجلا، الى ت مإأ

 خصائص الولاء التنظيمي:

المىلاثر  بملحملة ال فأ ة لىمرؤجس عإ يراره  طًىبر الجلا، الى ت مإ م  المإطىحمت اردار ة المًمإر أ      

 أ عىقجمالًم ؛ ليلك ىحرص المؤأأمت عى  اأىثممره جرعع مأىجاه ب معة الأب  ىهبملاأىمرار أج مغمدر 

جىطج ر المممرأمت جج ع أ مأمت ى ىم بملًكيمت ار أم  ة أ لرعًه الدعم الممدس جالمً جسبىقد م 
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حأمأ مالرجح المً ج ة  عإ رعع أ ممم  طأ ماردار ة جى  ئة مط مخٍ مؤأأإ مطحفٍ  للإبداع اع م بىحقق أاد جا 

  عإ الجيت ياىه  طحقق غم مت المؤأأةأ جايا  ىطىب م  اللم ب اردارس ارلممم بمما ىه جخإمئإه.

بىجع ر  معة الأطب  لرعع مأىجى الجلا،  أعًى  القمئد اردارس بي  الل د ل  مد  عمعى ة الأدا، لىمرؤجس      

محأجسأ ج م   ي مأه م  خك  ال ىمئ  المىرىبة عى ه  ع ج غ ر أ جمًرعة مما ىه جأممىهالى ت مإ لد هأ 

مج ملمجعة ج ىش   الجلا، م  ا دمً ى م لىًم أ  عجا لم ام جداالمرؤجأ  أ  جأدا، مت جالتمار  عى  أىج 

دي  ىأم بمل أب ة  ؛جأ ممط الًم  جعد  عجام  ددار ةأ جمأىجى الجلا، غ ر ثمبت م  اللجا ب ار أم  ةأ

عك  لفىر  ىمىم  بلا  م طج ىةأ أ جاج  حىمج (7179أ )البمرجدستجاار جالترج  المح طة ل ج ه  ىلاثر بمل

 جالرجح المً ج ةبش   طردس مع مأىجى الداعً ة   رىبطج  لاىإ دعًة جاحد  جا  مم  ى ج  عى  مراح أ 

بلاادا   ؛ لأ ه  ًىمد عى  مدى د مم هجى ج  ه اىلمامت د لمب ة ىلمه عمىهالفردأ  لدى جالر م الجت فإ

أ (7176أ )حمجد لىجإج  دل  غم مى م  اللمد أ جأً ه لىم  د م  الًم جا خراطه ب م جي م المؤأأة

د معةً دل  أ ه  ؤثر د لمبًم عإ ىفم إ المرؤجس عإ أدائه الجت فإأ جىقبىه لىم مم المىًىقة بهأ جبملىملإ  طأ م 

جادر الجيت جالمممرأمت الأىج  ة  ىد  ه ج قىص ال ث ر م  الى مل   ال ملمة ع  رىقم، بملأدا،ألابم

 مم  ىأم بًدم القدر   (أ7113أج مغمدر  مؤأأىه )حممداتأ  هعى  اأىقرار  ج أب ثقى م جىلاث رهأ الأىب ة

جى م ىه؛ لىداخ  الًجام  المؤثر  ع ه جالم ج ة لهأ ممم  أىدعإ ل دًا م  اللم ب  اهجالأ طر  عى  مأىج 

ج ًىبر مؤثر مبمشر عى  عد  متمار داخ   جالا دامر ج    ثقى مأ ؛ ل مم  البقم،اردارس لرعًه

 (.7179القحطم إأ  المؤأأةأ عى  الأدا، جالالى ام بلاجيمت الًم  جالرغبة عإ ىحق ق غم مى م المرلج )
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جممم أبق  أى ى  أ  الجلا، الى ت مإ له عد  خإمئص ىىإ  بملفرد جالاخىك  م  شخصٍ لآخرأ      

مت الًممى   عإ المؤأأةأ بمر معة دل  ىشًب أبًمده  مىإفًم بمل أب ةأ جاج مف جم مً جس ىىأم به أىج 

 جاخىك  ال تر  دل ه جعقًم لىبمحث به.

 معايير قياس الولاء التنظيمي:

ا  ىطجر البحث الًىمإ عإ الًإر الحملإأ أمام عإ ي مس الًد د م  التجاار الالىممع ةأ      

الحملة لق مس الجلا، الى ت مإ عإ دأ ممه عإ ج ع دلائ  مىمجأة ع   جىفأ رام بطرق  م ةأ جى م 

رىفمعهأ عىقد مأىجاه لدى الأعرادأ ممم  أمعد المؤأأمت بملجيج  عى  الأأبمب الرئ أ ة خى  ىد  ه أج ا

 ج جك جج  (،Porter et.al) طجر البمحثج  مقم  س عد  لق مأه ج م  م  أبر ام مق مس بجرىر ج مكئه

(Cook Wall أ جرجأ  ج) (Rosenhohzs ):أ  جىقأم مًم  ره عى  ال حج الآىإ 

بملاعىممد عى  عى  المرؤجأ  أ الأىج  ة الاعىممد عى  مكحتة  ىمئله ج ثمره  مج جع ة: أسمًم  ر 

أ مًم  ر (7113أ )بطمح ؛ ىج م مدى الرغبة جالاأىمرار بملًم  عإ المؤأأةجحدات ي مس مج جع ة

ياى ة: جىًىبر الأيدر عى  مًرعة مأىجاهأ بمأىخدام أأمل ب ىقد ر ة ىى م  ىجل ه أأئىة لىمرؤجأ  ؛ 

  ال مإ؛ لىجع ر مؤشرات ىأمعد لىىًر  عى  ىقد راى م لمأىجى جلائ م المؤأأإأ ثم الاأىًم ة بملىحى 

 (.7177أ )الرط م ىًر  مأىجاه 

جممم أبق  ى م أ  ي مس مأىجى الجلا، الى ت مإ  رىبط بًد  عجام  ىىأم عإ ارىفمع أج ا خفمض      

 مأىجاه بداخ   طمق عمى مأ عىأىط ع أس مؤأأة ىَمَثطَ  عد  أأمل ب لىش  ىه جىحأ  ه.
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 التنظيمي:آثار ونتائج الولاء 

ىًىبر المؤأأمت الىًى م ة أع م، ال  ئة الىدر أ ة الًمم  الأأمأإ عإ ىحق ق مم ىإبج دل هأ       

   ض بمجاردام  اأىخدام م ىخط طٍ ج  عىبي  الل د جالمم ؛ لىم ح م الًد د م  الحجاع  لأد احى ملمى مأ

م بغ ة ىمىً م بمل ىمئ  المىرىبة عى هأ جى  ئة المط مخ المكئ البشر ة جأب  ىحف  ام عى  ال مج الم  إأ

ًّمل ة؛ ردرا  م  جىطىب م  م الجلا، الى ت مإ جارخكص بملًم  ع  مأ جال  جض بلادائ م الجت فإ ب فم ة جع

جىقى ىه م  الأىج  مت الأىب ة ممم   ً س د لمبًم جاعىبمره محفً ا للإبداعأ أام ىه جأثره عى  أ ر الًم أ 

 عى  ىم  ام.

 ثمر الجلا، الى ت مإ عى  المجت  خمرج  طمق الًم  دي   داد ا دعمعه  حج البقم،  عى ً س       

جالاأىمىمع بهأ ع  قمد دل  الىمث  بلاادا  المؤأأة جا ً مس  ثمره عى  المرؤجس بإحأمأه بملأًمد  حى  

ممط الًم أ ع ؤدس ع د ا ى م، الًم أ أمم  ثمره عى  ال مج الم  إ عإ  ارىفمعه أ  ً س د لمبًم عى  أ 

ىفم  ه دل  ىبجأ م مإب م مةأ ع أً  لمادًا لىحق ق مم ىأً  المؤأأة لىحق قهأ د معةً دل   ىمئ  الجلا، 

عى  المؤأأةأ ج ىمث  عإ احىفمت م ب مدر مؤا أ  ىأم بقىة الغ مب جالمش كتأ جا دعمع الأعراد لىًم  

 (.  7179أ عبد الجاحد ) اللمد اليس  ؤثر عإ ىد إ ى ىفة الًم  جرعع ار ىمج

أ جعدم الىق د ج ثر  حجادثه  ثر  الىغ ب جاعىًم  المرض  ً  الجلا، الى ت مإ أ ً مجم  متمار        

ت مر الاأى م، جالش جىبلاجيمت الًم أ جا ًدام مشمعر الاحىرام ب   القمئد جالًممى   )لحلجحأ  أ جا 

7176.) 
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م جلجد  تمم حجاع  عًم  عإ المؤأأةأ أج ىدرجٍ جت فإ ج ت ر ممم أبق ىلاثر  ً  الجلا، بًد      

 لكرىقم، بملًمم  اليس  بي  ل جد مم   أ ممم  شًرام بمرحبمط جا خفمض مً ج مى م.

 نماذج الولاء التنظيمي:

؛ ل ج  اللم ب ار أم إ   دم  عإ أش م  جلا، المرؤجأ   لمؤأأمى م بى جع الداعع المحرك له ىخىى      

الدراأمت المىًىقة بملجلا،  ىىجإ  جمع ايا لم  ىمم،ألالىىًمج  جارحأمس بمحملة الب ئمت الًم  بمبرر 

اعىممد  مجيجٍ  طًى  ايه  عمىفقجا عى  ى جع أبًمده ج مميلهأ جاخىىفجا عى أ دل   مجيج جاحدٍ  طفأره الى ت مإ

 جم  ايه ال مميج : بمخىك  جل مت  تر البمحث   له ممم  م  له الأثر عى  ىًدد  مميلهأ التمار  

دي  ش ر دل  بي  المرؤجس ال ث ر  :جاليس  ى ج  م  الجلا، المأىمر ) Kanterأجلًا:  مجيج  م ىر)      

 شج، عكية  اليس  ر   عى  :م  الًم  المىفم إ مقمب  اأىمرار المؤأأةأ ج يلك الجلا، الىكحمإ

ًًم لمبمدئ م.                  :الىممع ة ب   الفرد جمؤأأىهأ ج الجلا، المجله               اليس  ق د مفما م جأادا  جأىج مت الًمم  ىب

جاليس   تر دل  أىطة المؤأأة عى  المرؤجأ   أبب م ا خراطه  ) Etzioni مجيج دى  ج إ) ثم ً م:     

ج قإد أ   :الىإ  ىمث  الفرد بلااداع م جي م مأ جالاغىرابإ :الشد د ع  مأ جىلاخي عد  أش م  م  م المً جس

 ًىبر  :ا ألمم الفرد   ج  مق د بملىشر ًمت جأ مأمت المؤأأةأ أمم الجلا، القمئم عى  المإىحة المىبمدلة

 (.7176أ الش مب جأبجحمجر )   المأىج مت؛ لأ ه محدد بقدر  المؤأأة عى  دشبمع رغبمىهأد 

( اليس  ى م  احىجائه عى  ثكثة Mayo,Allen and Smithثملثمً:  مجيج مم ج جأل  جأم ث )    

جىىمس  أبًمد أأمأ ة لىجلا، الى ت مإ جاإ الجلا، الًمطفإ: اليس  ًىمد عى  ىق  م المرؤجس لأام ة عمىهِ 

مم  م  ه م  إفمتأ  جالجلا، المً مرس: ج ى م  جلجد مشمعر ع د المرؤجس بلاام ة جلجده عإ المؤأأةأ 
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لأ ه أ ؤدس دل  ىقد م الدعم لهأ جالجلا، المأىمر: ج قإد به بقم، المرؤجس بملمؤأأةأ مرىبطًم بمم  لامىه 

 (.7111أ الرجاشد  ) م  ىحق قٍ لأاداعه عإ حملة اأىمراره بملًم  ع  م

ًًم:  مجيج أىمج جأك  ك     جاليس أشمر لأام ة الىم    ب   الجلا، م  جل ة  (Staw & Salanick) راب

 جعىمم، ال فس الالىممعإأ جامم عى  ال حج الآىإ:  تر بمحثج الأىجك الى ت مإأ

د معةً  ى ت م ةالجلا، المجيفإ: ج طًبر ع  جل ة  تر بمحثج الأىجك الى ت مإأ ج ىش   ب مً، عى  عجام   

دل  الأممت المىًىقة بملفردأ جأدائه الجت فإأ جبملىملإ  ىحدد أىج  مىه بداخ  م م  الًم أ جالجلا، 

مرؤجس جأثر الخبر  الأىج إ: المطًبر ع  جل ة  تر عىمم، ال فس الالىممعإأ اليس  ر   عى  أىجك ال

 (.7171أ )اللر أإالأمبقة عإ عكيى م مؤأأىه 

ق جبمل تر للم ع ال مميج الىإ أأ مت عإ ىحى   مف جم الجلا، الى ت مإأ ح ث اشىم     جممم أب      

جاحدٍ م  م  تر  مخىىفة لىجلا،أ دلا أ  ملمى م بق ت  م  الرؤ ة المىًىقة  م  مف جمهأ جالمىمثىة عإ 

 ى م.ىقب  أع م، ال  ئة الىدر أ ة لأىطة المؤأأة الىًى م ة جأأمل ب الًم  بملىق د بىشر ًم

 

 

 

 

 



52 
 

  
 
3  

 ثانياا:الدراسات السابقة: 

 ى م  ايا الل ، عرً م لىدراأمت الأمبقة يات الإىة بمج جع الدراأةأ جاعىممدام جىرى ب م م         

 الأيدم دل  الأحدث جم  م:

 دراسات ذات صلة بقيادة التغيير: .7

دراأزة ازدعت دلز  ىحد زد الأبًزمد الرئ أزز ة Ngcobo & Tikly, 2010) ) غ جبزج جى  ىزإ ألزرى       

لىق زززمد  الفمعىزززة عىززز  الىغ  زززر عزززإ المزززدارس ل زززجب أعر ق زززمأ جلىحق زززق أازززدا  الدراأزززة ىزززم اأزززىخدم المززز    

الجإفإأ جىم اأىخدام الاأىبم ةأ  جىمثىت ع  ة الدراأة م  مًىمإ مدارس الابىدائ ة جالثم ج ة عإ مقمطًزة 

( مًىمًززم جمًىمززةأ  ج م ززت مزز  76عززإ ل ززجب أعر ق ززم جيززد بىززغ عززددام) (KwaZulu Natal جا جلج مىززم  )

أاززم ال ىززمئ  ت ززجر ىشززمبه عززإ الق ززمد  الفًملززة لىىغ  ززر عززإ مززدارس أعززراد الً  ززة مززع مززماج شززمئع عززإ المززدارس 

 المح طة بمدارأ م.

 جع زة   دراأزة ) Altunay, Arli & Yalcinkaya, 2012)   مم ألزرى  لىج م زم ج رلزإ ج مل      زم      

ادعت دل  ىحد د الحملة لىىغ  ر عإ المدارس الابىدائ ة جال ش  ع  ىلمرب مد ر   المدارس لى ف ي عمى زة 

م المزز    ااأززىخدىززم الىغ  ززر مزز  خززك  أخززي مممرأززمت عززإ ددار  اللززجد  الشززممىةأ جلىحق ززق أاززدا  الدراأززة 

ىت مدارأزز م عىزز  لززمئ   عززإ ددار  اللززجد  ال ززجعإأ جى ج ززت ع  ززة الدراأززة مزز  مززد ر   المززدارس الززي   حإزز

عإ أ م ر الىر  ةأ جىم اأىخدام المقمبىة شبه الم تمة  زلادا  لىدراأزةأ ج م زت مز  أازم ال ىزمئ  الىزإ ىجإزىت 

دل  م أ  المدارس الىإ حإىت عى  لمئ   عإ ددار  اللجد  عمىت ب شمط أ ثر م  الفرق عإ المدارس الىإ 

 لم ىحإ  عى  لمئ  .
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دراأزززززة ازززززدعت ىًزززززر  درلزززززة ىزززززجاعر المىطىبزززززمت الك مزززززة لمممرأزززززة ددار                                             (2012)لزززززرت الشزززززر   جأ      

الىغ  ر لدى ال  ئة اردار ة لر مض الأطفم أ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدم المز    الجإزفإأ جىمثىزت 

ر ززمض الأطفززم  عززإ م ززة الم رمززة عززإ الأززًجد ةأ جلىحق ززق  ( مززد ر  جج  ىززة لمززدارس13) ع  ززة الدراأززة مزز 

: ىزجاعر  جىجإىت الدراأة دل  الًد زد مز  ال ىزمئ  م  زم أادا  الدراأة ىم اأىخدام الاأىبم ة  لادا  لىدراأةأ 

مىطىبًززم لززم، بدرلززة  ب ززر  لززدًا جاززإ ج ززع أاززدا  جأخززي مجاعقززة اردار  الًى ززم جى  ئززة ب ئززة مشززلًة  (16)  

مىطىبمت لم،ت بدرلة مىجأزطة عىز   )6 (جمشمر ة لم ع المًىممت عإ دحداث الىغ  رأ د معةً دل  ىجاعر

 لىىغ  ر . ال حج الآىإ: حإر ارم م مت جىًدد أ جاع الىقج م جىقد م حمع  لىمًىممت جالىخط ط

دراأزة ازدعت ىًزر   مقمجمزة  ( (Yilmaz & Kilicoglu, 2013 ىمزمت ج  ى زج لىزجب  مزم ألزرى       

الىغ  ر جأب  الحد م  م عإ المؤأأمت الىًى م ة جمًمللة المفما م المرىبطة بمل غجط ال ملمزة عز  عمى زة 

ىحى ىإأ جى ج ت الجإفإ الدام الم    الىغ  رأ جال  ف ة الىإ  ىغىب ب م المد رج  عى  مقمجمىهأ  جىم اأىخ

ع  ززة الدراأززة مزز  مززد ر   المززدارس اربىدائ ززة عززإ ىر  ززم الززي   خ ززًجا لززدجرات ىقززدم اأززىراى ل مت لىحف زز  

أ  اأىراى ل مت الىغ  ر ىحف  ال  عزة  جىجإىت الدراأة دل  الًد د م  ال ىمئ  م  مالىغ  ر ار لمبإ لد  مأ 

ى زم أ ثززر ى  ز  مزع الىغ ززرات المأزىلد أ جيززدمت عزد  طزرق ىأززمعد المزدرا، عززإ الى معأز ة بز   المززد ر   بلً

 الىغىب عى  مقمجمة الىغ  ر جاإ الىًى م جالىجاإ  جالدعم جالمشمر ة جار راه الإر م جال م إ.

ادعت ىقإإ درلزة مممرأزة مزد رس جمزد رات المزدارس الأأمأز ة  دراأة (2014)ال  دات  مم ألرت       

الخمإة عإ عمم  الاأىراى ل مت ردار  مقمجمة الىغ  ر م  جل ة  تر المًىم  أ جلىحق زق أازدا  الدراأزة 

( مًىمًزززم جمًىمزززة عزززإ المزززدارس الأأمأززز ة 613) ىزززم اأزززىخدم المززز    الجإزززفإأ جىمثىزززت ع  زززة الدراأزززة مززز 

جىجإزززىت عمزززم أ جلىحق زززق أازززدا  الدراأززة ىزززم اأزززىخدام الاأزززىبم ة  زززلادا  لىدراأزززةأ الخمإززة عزززإ المحمعتزززة 
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أ  درلزة مممرأزة مزد ر   جمزد رات لاأزىراى ل مت ددار  مقمجمزة الىغ  زر  الدراأة دل  الًد د مز  ال ىزمئ  م  زم

 م  جل ة  تر المًىم   لم،ت بدرلة مىجأطة.

رلزززة مممرأزززة مزززد رات ر زززمض الأطفزززم  ردار  ازززدعت ىًزززر  د دراأزززة (2016)خ زززر ب  مزززم ألزززرت        

( مزد ر  مز  731) الىغ  رأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدم الم    الجإفإأ جىمثىت ع  زة الدراأزة مز 

ر زززمض الأطفزززم  الح جم زززة جالخمإزززة عزززإ مد  زززة بغزززداد عزززإ الًزززراقأ جلىحق زززق أازززدا  الدراأزززة ىزززم اأزززىخدام 

جلزجد ىبزم   بز   مزد رات ر زمض الأطفزم   راأة دلز  الًد زد مز  ال ىزمئ جىجإىت الدالاأىبم ة  لادا  لىدراأةأ 

 عإ ددار  الىغ  ر.

دراأزة ازدعت ىًزر  جايزع ي زمد  الىغ  زر جعكيىزه بفمعى زة اىخزمي (2018)   جالشزبج دمز مزم ألزرت المل      

جىمثىززت ع  ززة القززرار لززدى مززد رات ر ززمض الأطفززم أ جلىحق ززق أاززدا  الدراأززة ىززم اأززىخدم المزز    الجإززفإأ 

( مد ر  لر مض الأطفم  عإ دجلة ال ج تأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدام الاأزىبم ة 711) الدراأة م 

 ززلادا  لىدراأززةأ جىجإززىت الدراأززة دلزز  الًد ززد مزز  ال ىززمئ  م  ززم: لززم،ت درلززة مممرأززة ي ززمد  الىغ  ززر عمعى ززة 

عمعى زة اىخزمي القزرار ازإ الًممز  الزيس  ى بزلا بدلالزة  اىخمي القرار لمد رات ر مض الأطفم  بدرلة د لمب ةأ أمزم

عىز  مىغ زرات الدراأزةأ جأ  عمعى زة اىخزمي القزرار أ ج م  لىم طقة الىًى م ة أثرٌ  ب زرٌ دحإمئ ة بق مد  الىغ  ر

 اإ الىإ ىى بلا بدلالة دحإمئ ة بمأىجى ي مد  الىغ  ر.

الم   ززة لززدى يمئززدات مززدارس محمعتززة  دراأززة اززدعت ال شزز  عزز  ال فم ززمت(2019) جألززرت القر ززإ      

بىقزززر  جعكيى زززم بىحق زززق مىطىبزززمت ي زززمد  الىغ  زززر مززز  جل زززة  تزززر المًىمزززمتأ جلىحق زززق أازززدا  الدراأزززة ىزززم 

( مًىمززة عززإ مززدارس الىًىزز م الًززمم عززإ محمعتززة 671) اأززىخدم المزز    الجإززفإأ جىمثىززت ع  ززة الدراأززة مزز 

م اأززىخدام الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززةأ جىجإززىت الدراأززة دلزز  بىقززر  عززإ الأززًجد ةأ جلىحق ززق أاززدا  الدراأززة ىزز
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الًد ززد مزز  ال ىززمئ  م  ززم: لززم،ت درلززة ىززجعر ال فم ززمت الم   ززة لززدى يمئززدات مززدارس بىقززر  مزز  جل ززة  تززر 

المًىممت  لم،ت بدرلة مىجأطةأ ج يلك درلة مممرأزة ي زمد  الىغ  زر لزدى يمئزدات مزدارس محمعتزة بىقزر  

جلززجد عكيززة ارىبمط ززة مجلبززة بزز   درلززة ىززجعر ال فم ززمت الم   ززةأ جدرلززة ىحق ززق لززم،ت بدرلززة مىجأززطةأ ج 

 مىطىبمت ي مد  الىغ  ر.

دراأزة ازدعت دلز  ىحد زد ارعزداد الزيس ىىقزمه المزد رج  عزإ Kahler , 2019) ) زماىر ألزرى ب  مزم        

رعزدادام لق زمد  الىغ  زرأ جلىحق زق دراأى م اللممً ة عإ ململات الىطج ر الم  إ المأىمر جالىًىم المأىق  

أادا  الدراأة ىم اأىخدم المز    ال زجعإأ جىزم اأزىخدام المقمبىزة لىحى ز  الأز ر  الياى زة جمقمر ى زم بزملىغ رات 

( مزززد ر   لمزززدارس دبىدائ زززة عزززإ جلا زززة دل  زززجس الأمر   زززةأ  3) الىحج ى زززة الرائزززد أ  جىمثىزززت ع  زززة الدراأزززة مززز 

أ جلززجد ارىبززمط  ب ززر بزز   الىززلاث ر شززم، دراأززة أعمززق عززإ الىغ ززرات الىحج ى ززة الرائززد ج م ززت مزز  أاززم ال ىززمئ  د 

المبمشر لىثقة عإ   ااة اللجا ب الى ت م ة جالأىج  ة لىجلا، الى ت مإأ جعزإ حملزة   زمد  رغبزة الفزرد عزإ أدا، 

 الجلا، الى ت مإ. عمىه بش   د لمبإ ىلمه الم تمةأ أ  ً س عى    مد  عمعى ة ج فم،  المؤأأةأ ممم    د

                            Paletta, Basyte & Alimehmeti, 2020)) مززززم ألززززرى بمل ىززززم جبمأزززز ىم جا  ىم مززززت       

دراأزززة ازززدعت ىًزززر    ف زززة ىزززلاث ر   ززز  الق زززمد  اللد زززد جالىغ  زززر عزززإ المممرأزززمت الم   زززة لىمًىمززز   جطزززرق 

    الىلر بإأ جىمثىت ع  ة الدراأة م  مشمر ة المًىم   الىدر سأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدم الم

عإ المدارس اربىدائ ة جالثم ج ة عإ مشرجع ىلر بإ ج ارس عإ د طمل مأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىزم اأزىخدام 

 ميلة مًمدلزة ا  ى زة لاخىبزمر الًكيزمت بز   الق زمد  جالىغ  زر عزإ المممرأزمت الم   زة لىمًىمز   د زمعةً دلز  

لىدر س  لادا  لىدراأةأ ج م ت م  أام ال ىمئ  ت جر عكية د لمب ة غ ر مبمشر  ب   الق زمد  الرئ أز ة طرق ا

 جالىغ  ر عإ مممرأمت جأأمل ب المًىم   جطرق الىدر س.
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 دراسات ذات صلة بالولاء التنظيمي: .2

( دراأة ادعت ىقإإ مأىجى الجلا، الى ت مإ جعكيى م بملر م الجت فإ لزدى 7171) ألرى ال معبإ      

مززد رس مززدارس الحىقززة الثم  ززة مزز  الىًىزز م الأأمأززإ عززإ أززىط ة عطمززم  مزز  جل ززة  تززرامأ جلىحق ززق أاززدا  

رس ( مد رًا جمد ر  م  مزدا711) الدراأة ىم اأىخدام الم    الجإفإ اررىبمطإأ جىمثىت ع  ة الدراأة م 

)م طقززة التززمار  جالم طقززة الداخى ززة جالشززري ة(أ  جىززم اأززىخدام  الىًىزز م الأأمأززإ عززإ ثكثززة م ززمطق ىًى م ززة

أ  مأززىجى الززجلا، لززدى مززد رس المززدارس  جىجإززىت الدراأززة دلزز  الًد ززد مزز  ال ىززمئ  ،الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززة

مىجأزطأ ججلززجد عكيززة بمأززىجى مرىفزعأ جمأززىجى الر زم الززجت فإ لززدى مزد رس المززدارس لزم،  بمأززىجى لزم،

 مجلبة مىجأطة ب   الجلا، الى ت مإ جالر م الجت فإ.

الًكيززة بزز   الززجلا، جالًجامزز  الى ت م ززة  ىًززر اززدعت  دراسةة (Mehta, 2010) م  ىززم  ألززرتب  مززم      

المىمثىززة بززملىطج ر الززجت فإ جالىحف زز  جالق ززمد  جالأمزز  الززجت فإ جالالىزز امأ  جىززم اأززىخدام المزز    الجإززفإأ 

( مًىززم جمًىمززة مزز  المحىززرع   جغ ززر المحىززرع   مزز  مؤأأززمت ىًى م ززة 7111) جىمثىززت ع  ززة الدراأززة مزز 

جىجإززىت الدراأززة أ جاأززىخدمت الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززةأ عززإ ال  ززد (Gwaliorمخىىفززة عززإ م طقززة لجال ززجر)

جلزجد عزرجق  ب زر  عزإ الزجلا، بز   المًىمز   المحىزرع   جغ زر المحىزرع  أ د زمعةً دلز   دل  الًد د م  ال ىمئ 

 عرجق عإ مأىجى الجلا، ب   المًىم   )المًىم  أ المًىممت( عإ الدجرات الم   ة.

( دراأزززة ازززدعت ىًزززر  درلزززة دأززز مم مزززد رات ر زززمض الأطفزززم  عزززإ ى م زززة 7177)  مزززم ألزززرت بزززجعى       

اربداع الىربجس لىمًىممت جعكيىه بملجلا، الى ت مإ م  جل زة  تزر المًىمزمتأ جلىحق زق أازدا  الدراأزة ىزم 

( مًىمة م  ر مض الأطفم  عإ دجلة 661) اأىخدام الم    الجإفإ اررىبمطإأ جىمثىت ع  ة الدراأة م 

أ  درلززة  جىجإززىت الدراأززة دلزز  الًد ززد مزز  ال ىززمئ  م  ززم ،ج ززتأ  جىززم اأززىخدام الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززةال 
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دأزز مم مززد رات ر ززمض الأطفززم  عززإ ى م ززة اربززداع الىربززجس لىمًىمززمت لززم، بدرلززة مىجأززطةأ جمأززىجى الززجلا، 

  درلة دأز مم المزد رات الى ت مإ لمًىممت ر مض الأطفم  لم، بدرلة مىجأطةأ ججلجد عكية درىبمط ة ب 

 عإ ى م ة اربداع الىربجس لىمًىممت جمأىجى الجلا، الى ت مإ م  جل ة  تر المًىممت.

 ىًزر ازدعت  دراسة (Yildirim, Uzum & Yildirim, 2012)   ىزدر م جأج م ج ىزدر م ىب  مم ألر      

أ  جعقزًم لزبًض المىغ زرات الد مجغراع زةأىج  مت مًىمزإ الىرب زة البد  زة لىمجاط زة الى ت م زة ججلائ زم الى ت مزإ 

ه لىىرب زة البد  ززة عزإ مززدارس جمًىمزز م( مًىمًز677جىزم اأززىخدام المز    الجإززفإأ جىمثىزت ع  ززة الدراأزة مزز )

جىجإىت الدراأة دل  الًد د م  جاأىخدمت الاأىبم ة  لادا  لىدراأةأ  ( عإ ىر  مأ  Hatayمقمطًة امىمس)

ة  مىى ززج  جلاً، بمأززىجى مرىفززعأ ج زز ً س عىزز  ىإززرعمى م بززداخ  المؤأأززة أ  مًىمززج الىرب ززة البد  زز ال ىززمئ 

بش ٍ  أ بر م  ىلاث ره عى  ار مثأ د معةً دل  دت مر مز  ازم عزإ م مإزب أد ز  أزىج  مت أيز  مز  أجلئزك 

 .عإ الم مأب الًى م

دراأزة ازدعت ىًزر   (JenaAbadimi  & Mobasheri, 2014) ل  زم عمبزدس جمجبشزرس جألزرت     

ىززلاث ر الثقززة المؤأأزز ة عىزز  الشززفمع ة المؤأأزز ة ججلا، مًىمززإ المززدارس الابىدائ ززة عززإ مد  ززة  اززدا  الىمبًززة 

( مًىمًزم عزإ 674ع  زة الدراأزة مز ) ى ج زتر را أ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدام الم    الجإزفإأ ج 

جىجإىت الدراأة دلز  الًد زد مز  راأةأ مدارس الابىدائ ة عإ مد  ة  اادا أ جىم اأىخدام الاأىبم ة  لادا  لىد

 الًكية ب   الشفمع ة المؤأأ ة جالجلا، المؤأأإ ىىلاثر بملأبًمد المؤأأ ة. ال ىمئ   م  م أ 

دراأة ادعت دل  ىًر  أثزر امى زم  المًىزم عزإ  Ting & Ling, 2014)عإ ح   ألرى ىم    جل    )     

( 77أززىخدام المزز    الجإززفإأ جىمثىززت ع  ززة الدراأززة مزز )أاززدا  الدراأززة ىززم ا حق ززقالززجلا، الى ت مززإأ جلى

أ جىززم اأززىخدام الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززةأ عززإ ىززم جا  ( مًىمًززم مزز   زز  مدرأززة79مدرأززة أأمأزز ة ىززم اخى ززمر )
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ج م ززت مزز  أاززم ال ىززمئ  الىززإ ىجإززىت دل  ززم ت ززجر  ىززمئ   ىىأززم بملا لمب ززة ىىًىززق بممى ززم  المًىمزز  أ جعززدم 

ًىمزز   ع مززم  ىًىززق بززملجلا، المززجيفإأ ب  مززم  ززم  لززه أثززر عززإ الززجلا، الأززىج إأ أمززم الىزز ام جلززجد أثززر لر ززم الم

 المًىم   جلد له أثر ا لمبإ ع مم  ىًىق بملجلا، المجيفإ جالأىج إ.

دراأزة ازدعت ىًزر  م زمر  الاأزىقطمب جعكيى زم بملبإز ر  الالىممع زة (2015)    مزم ألزرت الح زملإ     

مًىمزززمت ر زززمض الأطفزززم أ جلىحق زززق أازززدا  الدراأزززة ىزززم اأزززىخدم المززز    الجإزززفإأ  جالزززجلا، الى ت مزززإ لزززدى

( مًىمة م  ر مض الأطفزم  عزإ مد  زة بغزداد عزإ الًزراقأ جلىحق زق أازدا  911) جىمثىت ع  ة الدراأة م 

 الدراأززة ىززم اأززىخدام الاأززىبم ة  ززلادا  لىدراأززةأ جىجإززىت الدراأززة دلزز  الًد ززد مزز  ال ىززمئ  م  ززم: لززم، مأززىجى

الجلا، الى ت مإ جم مر  الاأزىقطمب لىمًىمزمت بدرلزة م خف زةأ أمزم البإز ر  الالىممع زة لىمًىمزمت علزم،ت 

 بدرلة ل د .

( دراأززة اززدعت ىًززر  مأززىجى الززجلا، الى ت مززإ جعكيىززه بمربززداع الىربززجس لززدى 7175) جألززرت أحمززد     

  الجإزفإ الارىبززمطإأ جىمثىززت ع  ززة مًىمزمت ر ززمض الأطفززم أ جلىحق زق أاززدا  الدراأززة ىزم اأززىخدام المزز  

( مًىمة م  ر مض الأطفزم  بجلا زة الق زمر   عزإ الأزجدا أ جاأزىخدمت الاأزىبم ة  زلادا  791) الدراأة م 

مأىجى الجلا، الى ت مإ لمًىممت ر مض الأطفزم   جىجإىت الدراأة دل  الًد د م  ال ىمئ  م  م أ لىدراأةأ 

م مزززة بززز   الزززجلا، الى ت مزززإ   (1.19مئ ة عزززإ مأزززىجى الدلالزززة )لزززم، بدرلزززة مرىفًزززةأ جلاىجلزززد عكيزززة دحإززز

 جاربداع الىربجس ب   مًىمإ ر مض الأطفم  الخمإة.

( دراأزززة ازززدعت ىًزززر  درلزززة مممرأزززة اردار  بزززملىلجا  لزززدى مزززد رات ر زززمض 7175) جألزززرت الربمبًزززة     

الأطفززم  جعكيى ززم بمأززىجى الززجلا، الى ت مززإ لززدى المًىمززمتأ جلىحق ززق أاززدا  الدراأززة ىززم اأززىخدام المزز    

( مًىمزززة ر زززمض أطفزززم  عزززإ محمعتزززة ال ريزززم، عزززإ 776) الجإزززفإ الارىبزززمطإأ جىمثىزززت ع  زززة الدراأزززة مززز 
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ىقزد ر درلزة  جىجإىت الدراأة دلز  الًد زد مز  ال ىزمئ  م  زم أ جاأىخدمت الاأىبم ة  لادا  لىدراأةأ الأرد أ 

 مزم مممرأة اردار  بملىلجا  لدى مد رات ر مض الأطفم  لم،ت بدرلة مرىفًة مز  جل زة  تزر المًىمزمتأ 

لزجد عكيزة ا لمب زة مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى المًىمزمت مز  جل زة  تزرا  بدرلزة عمل زةأ  ج زيلك ج  لم،

عمل زززة بززز   درلزززة مممرأزززة اردار  بزززملىلجا  لزززدى مزززد رات ر زززمض الأطفزززم  جمأزززىجى الزززجلا، الى ت مزززإ لزززدى 

 المًىممت.

( دراأزة ازدعت دلز  المأزمامة  Zainudin& Retnowati, 2019)  مزم ألزرى   ز  الزد   جر  زجاىإ     

ثرا، الدراأمت ال تر ة  عزإ  المىًىقة بإ شم، ىًى م لد د م  خك    زمد  جلا، المًىزمعإ ىطج ر ددار  الىًى م جا 

 المدرأة الًى مأ جلىحق ق أادا  الدراأة ىم اأىخدام الم    الجإفإ اررىبمطإأ جىمثىزت ع  زة الدراأزة مز 

عزإ أ دج أز مأ جىزم اأزىخدام الاأزىبم ة ( Depok( مًىم عزإ المزدارس الثم ج زة الىمبًزة لم طقزة د بزجك )711)

ج م زت مز  أازم ال ىزمئ  الىزإ ىجإزىت دل  زم أ  ىم ز   المًىزم لزه ىزلاث ر ا لزمبإ عىز  مأزىجى  ،دراأزة لادا  لى

 جلائهأ د معةً ىلاثر ثقة المًىم د لمبًم عى  مأىجى جلائه.

 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

 ملق ززمد  الفمعىزززة  ) الىغ  ززر جالززجلا، الى ت مزززإى مجلززت الدراأززمت الأزززمبقة مىغ ززرات يات إززىة بق زززمد        

دار  اللزززجد  الشزززممىة جمقمجمزززة الىغ  زززر جاىخزززمي القزززرار جال فم زززمت الم   زززة جالىطزززج ر الم  زززإ جالمممرأزززمت  جا 

جأززززىج  مت المًىمزززز   جالثقززززة س بززززداع الىربززززج الم   ززززة لىمًىمزززز   جالر ززززم الززززجت فإ جالًجامزززز  الى ت م ززززة جار

دار  الىًىزز م(أ جيززد ىززم  ةجدرلززة المممرأزز المؤأأزز ة جامى ززم  المًىززم جم ززمر  الاأززىقطمب جاردار  بززملىلجا  جا 

ل   م اخىىفت عإ أاداع م الىإ أًت ل م دجرٌ عإ دثرا، الدراأة الحمل ةأ  ع م ىرى ب م م  الأيدم للأحدثأ 
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أ جمزدى  م مزب    لىحق ق مأ جبملىملإ ا ً س يلك عى   ىمئل مأ ج طمث  ايا الل ،  قمط الىشزمبه جالاخزىك 

 الاأىفمد  م  م.

عقززززد ىشززززمب ت الدراأززززمت مززززع الدراأززززة الحمل ززززة بم  ل ى ززززمأ جاخىىفززززت مززززع دراأززززة  لىج م ززززم ج رلززززإ       

الىززإ  Kahler, 2019)أ ج ززماىر )) Altunay, Arli & Yalcinkaya, 2012)ج مل      ززم 

 & Paletta, Basyteجا  ىم مززت )أ جاخىىفززت مززع دراأززة  بمل ىززم جبمأزز ىم المزز    ال ززجعإاأززىخدمت 

Alimehmeti, 2020)  الم    الىلر بإالىإ اأىخدمت. 

المًىمزز  أ عىزز  ايىإززمرام عىزز   ب  مززم ىشززمب ت الدراأززة الحمل ززة عززإ ع  ى ززم مززع مًتززم الدراأززمت      

 ,Altunay, Arli & Yalcinkaya)ج مل      زم (أ ج لىج م زم ج رلزإ 7171ال معبإ)مع دراأة  جاخىىفت

 (أ (Yilmaz & Kilicoglu, 2013 ىمززمت ج  ى ززج لىززجج   (أ7177)جدراأززة الشززر  أ ) 2012

 م  المد ر  . Kahler, 2019)ج ماىر )أ (2018)  الملمد جالشبجأ  ج (2016) خ رج 

 مززم ىززم لمززع ب م مى ززم بززلادا  مشززمب ة لأدا  الدراأززة الحمل ززة ألا جاززإ الاأززىبم ةأ ب  مززم اخىىفززت مززع        

 Kahler, 2019)أ ج زماىر )) Altunay, Arli & Yalcinkaya, 2012ج رلزإ ج مل      زم)  لىج م زم 

 & Paletta, Basyteأ جاخىىفززت مززع دراأززة  بمل ىززم جبمأزز ىم جا  ىم مززت )المقمبىززةالىززإ اأززىخدمت 

Alimehmeti, 2020)  ميلة المًمدلة ال   ى ةالىإ اأىخدمت . 

عدت الدراأة الحمل ة بمًىجمزمت م مزةأ بإثرائ زم لأدب زم ال تزرسأ جىرى البمحثة أ  ايه الدراأمت يد ر       

جمأززمامى م عززإ ىحد ززد مشزز ىى م جالأأززئىة المىًىقززة ب ززم جأام ى ززمأ د ززمعةً دلزز  الاأززىفمد  عززإ ىطززج ر أداى ززم 

 جاخى مر م  ل ى مأ جالأأمل ب ارلرائ ة الم مأبة لىحق ق م.
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دراأزززمت الأزززمبقة عزززإ مج زززجع م ي زززمد  الىغ  زززر لزززدى جىم ززز ت الدراأزززة الحمل زززة عززز  الدراأزززة عززز  ال     

مززد رات ر ززمض الأطفززم  الخمإززة جعكيى ززم بززملجلا، الى ت مززإ مزز  جل ززة  تززر المًىمززمت عززإ محمعتززة 

الًمإززمة عمززم أ الىززإ ىلززمرس المأززىلدات عززإ ج ار  الىرب ززة جالىًىزز م الأرد  ززة بإل ام ززة ر ززمض الأطفززم  

ىززع الًززمم القززمدم؛ لىىبززإ مززم ىطمززم دل ززه ج ار  الىرب ززة جالىًىزز م للًى ززم مرحىززة أأمأزز ة عززإ الىًىزز م عززإ مط

 خزززززمصالقطزززززمع ال لىحق قزززززهأ ج مزززززم  الملىمزززززع الأرد زززززإ بم ىشزززززمر ر زززززمض الأطفزززززم  عىززززز  المأزززززىج    )

 .)جالح جمإ
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 لفصل الث الثا

 الط ريقة والإجراءات
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 لفصل الث الثا

 الط ريقة والإجراءات

لرا،ات الدّراأة  ى م       ايا الفإ  م    الدّراأةأ جع  ى مأ جأداى مأ جإدق الأدا  جثبمى مأ جا 

 .دام م عإ مًمللة ب م مت الدّراأةأىخا جالمًمللة ارحإمئّ ة الّىإ ىمّ 

 منهج الد راسة:

 ًد الم    المكئم لمث  ايا  دي أرىبمطإار المأحإىمّ اأىخدام م    البحث لىحق ق أادا  الدراأة       

 .اأةاأىخدام الاأىبم ة جأ ىة للمع الب م مت المىًىّقة بملدّر  الّ جع م  الدّراأمتأ جىمّ 
 

 مجتمع الد راسة:

الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم  لىًمم  الدّراأة م  لم ع مًىممت ر مض الأطفم ى جّ  ملىمع      

ى ) دحإمئ مت( حأب 6666عددا )( جالبملغ 7171-7175الدّراأإ ) م الأرد ّ ة(أ ج ار  الىّرب ة جالىًّ

 (  ب   يلك.7جاللدج )
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 (1الجدول )

مجتمع الد راسة لمعل مات رياض الأطفال الخاصة ضمن المديري ات الت ابعة لمحافظة أفراد توزيع         

 .(2121 -2112للعام الحالي)  العاصمة عم ان

مجموع  مجموع الشعب
 المعلمات

عدد 
رياض 
 الأطفال

 المديريات

 الجيزة 2 4 4

 الموقر 4 6 8

 قصبة عمان 163 656 466

 لواء الجامعة 216 1763 622

ةلواء القويسم 121 443 368  

 لواء سحاب 21 68 65

 لواء ماركا 181 677 575

لواء وادي  177 366 265

 السير

 ناعور 26 175 67

 المجموع 8782 3343 2463

 

 عينة الد راسة:

ى م عإ  عشجائ ة بأ طة م  مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة ة أخي ع ّ  ىمّ       عإ مد رّ مت الىّربّ ة جالىًّ

عمم  جىم اخى مرا  جعقًم للدج  ىحد د حلم الً  ة م  حلم الملىمع اليس أعده  رلأإ  الًمإمة

 أدناه:( 8(، كما هو موضح بالجدول ) Krijcie & Morgan,1970جمرلم )
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 (2لجدول )ا

 متغيرات الدراسةل تبعاا عينة الدراسة زعتو         

 المعلمات المؤهل العلمي سنوات الخدمة المجموع

01 

سنوات 

 فأكثر

 –سنوات 5

 01أقل من 

 سنوات

أقل من  

5 

 سنوات

دراسات 

 عليا

 

 دبلوم بكالوريوس

345 121 132 92 11 307 27 
 

عدد 

 المعلمات

 المجموع

 

 :الد راسة أداة

ات لدى مد ر  ي مد  الىغ  رلق مس درلة مممرأة أدا  م ج ة م  ل أ   الل ، الأج   طجرت البمحثة     

مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى لق مس  جالل ، الثم إعإ محمعتة الًمإمة عمّم أ ر مض الأطفم  الخمإة 

ال  جد  مم ىم الرلجع دل  الدراأمت الأمبقة يات الإىة بق مد  الىغ  ر  دراأة أ المًىممت م  جل ة  ترا 

جع مم  ىًىق بملجلا، الى ت مإ ىم الرلجع دل  دراأة ب إ  (أ7174(أ جعر م )7171(أ جإ مم)7171)

 (أ ج م ت  ملآىإ:7174(أ جالمحمرمة )7174(أ جالمشميبة )7171مإطف )

مد رات ر مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  تر لدى  ي مد  الىغ  ردرلة مممرأة اأىبم ة لدراأة  .7

 .( عقر  بإجرى م الأجل ة67أ جى ج ت م  )المًىممت

أ مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  ترا الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر  اأىبم ة لدراأة مأىجى .7

 ( عقر  بإجرى م الأجل ة.61جى ج ت م  )
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 صدق أداة الد راسة:

م   (71)عى   ىم عر  مأ دي جإدق الب م،  دّ م  إدق الأدا أ ىمّ اأىخدام الإّدق التّمارسلىىلا       

مى   عإ اللممًمت الأرد ّ ة عإ المحّ م   م  يجس الاخىإمص جالخبر  م  أع م، ا ئة الىّدر س الًم

ايىرح م ت الّىإ خي بملمكحتمت جالىّجإ مىخإإمت الق مد  الىربج ة جأإج  الىرب ة جعىم  فس ىربجسأ جالأ

دج  دغفم   ( علا ثر%41)  أبة مجاعقة حإىت عى اربقم، عى  الفقرات الّىإ  ىمّ المحّ مج أ ج 

ة الىإ ىم درعمي م عإ المىحق المكحتمت الىغج ة جالمكحتمت يات الإىةأ جأإبحت بإ غى م ال  مئ 

بملجلا، الى ت مإأ المىمثىة بإعمد  ( عقر  ىىًىق 61( عفقر  ىىًىق بق مد  الىغ  ر ج)67أ جى ج ت م  )(6)

عمد  إ مغة الفقرات 1,2,3,13,14إ مغة الفقرات ) ( م  عقرات بملل ، الأج  المىًىق بق مد  الىغ  رأ جا 

( م  عقرات بملل ، الثم إ المىًىق بملجلا، الى ت مإأ جحي   ىمة المد ر  عإ عقرات ي مد  1,15,19)

 بلمىة ) ىقجم المد ر  بملآى ة:(أ جاأىبدا  بًض المإطىحمت.أ جا  معى م عإ مقدمة الفقرات الىغ  ر

 ثبات أداة الد راسة:

أ ( ر لمد مًمم  الاىّأمق الدّاخىإ للأدا Cronbach Alph) ىمّ اأىخدام مًمدلة  رج بمخ  لفم      

 ( ىج م يلك.9أ6أ6جاللداج  )
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 (3)لجدول ا
 الارتباط للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لمجالات قيادة التغيير معاملات

المجالات -قيادة التغيير  معامل ارتباط  
 بيرسون

 المجال
الأداة  

 الكلية
المجال 
 الرابع
ات استراتيجي
 التغيير

المجال 
 الثالث
التغيير 
 التنفيذي
ونمذجة 
 السلوك

المجال 
 الثاني
تشجيع 
 العاملين
 على تبني
ثقافة 
 التغيير

المجال 
 الأول
الرؤية 
ليةالمستقب  

مًمم   1 **0.873 **0.876 **0.875 **0.958
 الارىبمط

ليةالرؤية المستقب  

ةمأىجى الدلال  0.000 0.000 0.000 0.000  
مًمم   **0.873 1 **0.873 **0.799 **0.926

 الارىبمط
 تشجيع العاملين
ة على تبني ثقاف
ةمأىجى الدلال 0.000  0.000 0.000 0.000 التغيير  

مًمم   **0.876 **0.873 1 **0.860 **0.953
 الارىبمط

ذيالتغيير التنفي  
 ونمذجة السلوك

ةمأىجى الدلال 0.000 0.000  0.000 0.000  
مًمم   **0.875 **0.799 **0.860 1 **0.945

 الارىبمط
 استراتيجيات
 التغيير

ةمأىجى الدلال 0.000 0.000 0.000  0.000  
مًمم   **0.958 **0.926 **0.953 **0.945 1

 الارىبمط
 قيادة التغيير
 الكلية

ةمأىجى الدلال 0.000 0.000 0.000 0.000   
 0.01** الارىبمط دا  دلالة دحإمئ ة ع د مأىجى          
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( أ  مًمم  الارىبمط لىىحقق م  إدق الاىأمق الداخىإ لململات ي مد  6 ى م م  اللدج )      

جأعى  مًمم  ارىبمط  م  لملم  الرؤ ة المأىقبى ة  (أ   926.**  -.  958** (.ب   تىراجح الىغ  ر ال ى ة 

 طمئ  البمحثة دل  ىطب ق ( جاج مًمم  إدق مرىفع 7ج م  مًمم  الارىبمط لىدرلة ال ى ة لق مد  الىغ  ر) 

    الاأىبم ة عى  أعراد ع  ة الدراأة.
 

 (  4)لجدول ا

 معاملات الارتباط للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات الولاء التنظيمي

 الرقم الفقرة معامل ارتباط بيرسون

 7 أُقدم صالح الروضة على مصلحتي الخاصة. مًمم  الارىبمط **0.542
الدلالةمأىجى  0.002  
.أبذل قصارى الجهد للاستمرار في العمل في هذه الروضة مًمم  الارىبمط **0.700  7 
 مأىجى الدلالة 0.000
ن.أشعر بالارتباط الوجداني تجاه الروضة التي أعمل بها الآ مًمم  الارىبمط **0.589  6 
 مأىجى الدلالة 0.001
أتحدث عن روضتي للآخرين. أشعر بالفخر عندما مًمم  الارىبمط **0.562  6 
 مأىجى الدلالة 0.001
واجهني أعتبر التحديات التي تواجه الروضة على أنها تحديات ت مًمم  الارىبمط **0.571

ا.  أيضا
9 

 مأىجى الدلالة 0.001
 3 أحظى بتفهم إداري لظروفي الخاصة. مًمم  الارىبمط **0.674
 مأىجى الدلالة 0.000
رص أفضل الاستمرار بالعمل في هذه الروضة مهما توافرت ف مًمم  الارىبمط **0.764

 عمل أفضل.
1 

 مأىجى الدلالة 0.000
ب أعتبر العمل في الروضة جزءاا من حياتي اليومية  ويصع مًمم  الارىبمط **0.717

 تركها.
4 

 مأىجى الدلالة 0.000
قيم الروضة. أشعر بأن قيمي تنسجم مع مًمم  الارىبمط **0.651  5 
 مأىجى الدلالة 0.000
 71 أتفانى بالقيام بعملي. مًمم  الارىبمط 0.359
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 مأىجى الدلالة 0.051
 77 ألتزم بالحضور المبكر للدوام في الروضة. مًمم  الارىبمط *0.383
 مأىجى الدلالة 0.037
الروضة. أشعر بالسعادة للانتماء بالعمل في هذه مًمم  الارىبمط **0.691  77 
 مأىجى الدلالة 0.000
 76 أشعر بالتقدير من جانب أولياء الأمور. مًمم  الارىبمط **0.508
 مأىجى الدلالة 0.004
امي.أبقى في الروضة حتى بعد انتهاء الدوام لإنجاز جميع مه مًمم  الارىبمط **0.561  76 
 مأىجى الدلالة 0.001
بالأمان الوظيفي في الروضة التي أعمل بها. أشعر مًمم  الارىبمط **0.860  79 
 مأىجى الدلالة 0.000

 73 أشعر بالمساواة في التعامل الإداري معي في الروضة. مًمم  الارىبمط **0.728
 مأىجى الدلالة 0.000

رتفعة.أحترم أي توجيه يتعلق بأدائي في العمل بروح معنوية م مًمم  الارىبمط **0.769  71 
 مأىجى الدلالة 0.000

اج بذل أتشارك مع المعلمات بفعالية لتنفيذ الأنشطة التي تحت مًمم  الارىبمط **0.675
 مجهود جماعي.

74 
 مأىجى الدلالة 0.000

يم أعتبر روضتي من أفضل رياض الأطفال في مديرية التعل مًمم  الارىبمط **0.734
 الخاص.

75 
 مأىجى الدلالة 0.000

تماعية يُتيحُ المُناخ التنظيمي داخل الروضة بتكوين علاقات اج مًمم  الارىبمط **0.825
 إيجابية.

71 
 مأىجى الدلالة 0.000
ة.أحرص على ممتلكات الروضة كحرصي على ممتلكاتي الخاص مًمم  الارىبمط *0.406  77 
 مأىجى الدلالة 0.026

روضة.من أفكار التي تسهم في تقدم الأسعى لتقديم كل جديد  مًمم  الارىبمط **0.571  77 
 مأىجى الدلالة 0.001

 76 أبذل قصارى الجهد لأكون عضواا فاعلاا في الروضة. مًمم  الارىبمط **0.517
 مأىجى الدلالة 0.003

حفاظ أحرص على أن أمثل روضتي أفضل تمثيل للإسهام في ال مًمم  الارىبمط **0.633
 على سمعتها.

76 
 مأىجى الدلالة 0.000

 79 تحفزني هذه الروضة لأقدم أفضل أداء. مًمم  الارىبمط **0.839
 مأىجى الدلالة 0.000

شؤون أوافق على الإجراءات المتبعة في الروضة فيما يختص ب مًمم  الارىبمط **0.655
 المعلمات.

73 
 مأىجى الدلالة 0.000

زمالة مهنية.تجمعني بالمعلمات  مًمم  الارىبمط **0.732  71 
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  1.19*. الارىبمط م م ع د مأىجى /  1.17**. الارىبمط م م ع د مأىجى        

( أ  ي م مًممكت الارىبمط لفقرات مأىجى الجلا، الى ت مإ دالة دحإمئً مأ 6 ىب   م  اللدج  )         

أشًر )79جأعى  مًمم  ارىبمط  م  لفقر   ) 359.- 860.** (ج كحت أ  م ي م مجلبةأ جىراجحت ب  

ًًم أبملأمم  الجت فإ عإ الرج ة الىإ أعم  ب م  .جبمأىجى دلالة مرىف

 (  5 لجدول )ا

 والتجزئة النصفية لاستبانة قيادة التغيير والولاء التنظيمي ألفا معاملات ثبات كرونباخ         

كرونباخ ألفامعامل ثبات  التجزئة النصفية   المجال/ الاستبانة 

1..0 21.2  الرؤية المستقبلية 

31.0  01.. قافةتشجيع العاملين على تبني ث   

 التغيير

01..  31.2 سلوكالتغيير التنفيذي ونمذجة ال   

41.2  01.2  استراتيجيات التغيير 

01.2  الأداة الكلية/ قيادة التغيير  

21..  الأداة الكلية/ الولاء التنظيمي  

 مأىجى الدلالة 0.000
 74 أعتبر روضتي من أفضل بيئات العمل. مًمم  الارىبمط **0.853
 مأىجى الدلالة 0.000

 75 أتصدى بشدة لأي نقد يوجه لروضتي. مًمم  الارىبمط **0.799
 مأىجى الدلالة 0.000

بعد تركي العمل فيها.سأحرص على سمعة الروضة حتى  مًمم  الارىبمط **0.590  61 
 مأىجى الدلالة 0.001
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أ جأعى  (1.41 -1.51  (( أ  مًممكت ألفم لىململات الأربًة ىراجحت ب  9 ى م م  اللدج )     

(أ دي بىغ مًمم  الثبمت للأدا  ال ى ة لق مد  1.51مًمم  ثبمت  م  لىملم  الرابع اأىراى ل مت الىغ  ر)

ًًمأ جبىغ مًمم  1.53)بمأىخدام الىل ئة ال إف ة الىغ  ر للأدا  ال ى ة لمأىجى الجلا،  الثبمت( مرىف

ًًمأ  جايا  طش ر دل   اىأمم الأدا  المأىخدمة الاأىبم ة 2..1)بمأىخدام الىل ئة ال إف ةالى ت مإ  ( مرىف

 بدرلة عمل ة م  الثبمت ىأمم بىطب ق م عى  أعراد ع  ة الدراأة.

 :متغيرات الدراسة

 الدراأة عى  المىغ رات الآى ة: اشىمىت   

 المأىقىة: درلة ي مد  الىغ  ر عإ ر مض الأطفم .المىغ رات  .7

 الجأ طة:المأىقىة المىغ رات  .7

 المؤا  الًىمإ جله ثكث مأىج مت: دبىجمأ ب ملجر جسأ دراأمت عى م. -

 71أ جاتأ  71دل  أي  م   9أ جاتأ م   9عدد أ جات الخبر  جل م ثكث مأىج مت:أي  م  -

 أ جات علا ثر.

 لى ت مإ.المىغ رات الىمبًة: الجلا، ا .6

  المعالجة الإحصائي ة:

 ىمّ اأىخدام الجأمئ  ارحإمئّ ة الآى ة لمًمللة الب م مت دحإمئ ًّم:    

   .للإلمبة ع  الأؤال   الأج  جالثملث ىم اأىخدام المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة -7
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للإلمبة ع  الأؤال   الثم إ جالرابع ىم اأىخدام المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جىحى    -7

 Least ((LSD) بًد ةالمقمر مت الجاخىبمر  one way Anova) (الىبم   الأحمدس

 difference Significant(. 

 Pearson Correlation )للإلمبة ع  الأؤا  الخممس ىم اأىخدام مًمم  ارىبمط ب رأج  -6

(Coefficient. 

 :الآى ةجعقًم لىمًمدلة  ي مد  الىغ  ر جالجلا، الى ت مإىمّ ىحد د درلة اأىخدام  -6

                                  =       الق مة الدّ  م البد      – الًى م لىبد   الق مة  

 

 .( 7  - 7.66) جبيلك   ج  المأىجى الم خفض م

 .( 7.66  - 6.31) ج  ج  المأىجى المىجأط م 

 .( 6.34  – 9) جالمأىجى المرىفع م 
 

 إجراءات تطبيق أداة الد راسة:

 : ىم ىطب ق الدراأة جعق ارلرا،ات الآى ة   

 الرّلجع دل  الأدب الّ ترسّ جالدّراأمت الأّمبقة. -1

 .ع  ى مالدّراأة ج ىحد د ملىمع  -2

 ىطج ر أدا  الدّراأة. -3

3 3 

5-1  
= 

4 
= 1333 

 عدد المستويات
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 الىلا د م  إدق جثبمت الأدا . -4

 .دل  ج ار  الىرب ة جالىًى م م  لممًة الشّرق الأجأط ةالحإج  عى   ىمب ىأ    م مة البمحث -5

 ىطب ق الأدا  عى  ع  ة الدّراأة. -6

 ىفر غ الب م مت عإ لداج  خمإة ىم  داً رلرا، المًمللة ارحإمئّ ة. -6

 الب م مت ارحإمئّ ة. ىحى   -8

 عرض  ىمئ  الدّراأة جم ميشى م. -1

 .ىمّ الىّجإ  دل ه م   ىمئ  ىقد م الىّجإ مت جالمقىرحمت ب مً، عى  مم-71
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة 

 ايا الفإ  عرً م ل ىمئ  الدراأة جيلك م  خك  ارلمبة ع  أأئىى م عى  ال حج الآىإ: قدم     

ما درجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة  السؤال الأول:

 ان من وجهة نظر المعلمات؟عم  

للإلمبة ع  ايا الأؤا  ىم حأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىبة جالدرلة للم ع     

ل ة ج ململات مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم  م  

 (  ب   يلك:3 تر المًىممتأ جاللدج )

 (0الجدول ) 

ودرجة الممارسة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة  الترتيبرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية والانح

 مرتبة تنازلياا ،ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

 درجة

 الممارسة
 الرتبة

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 الرقم المجال

 1 مرتفعة
0.60 4.09 

 1 المستقبلية.الرؤية 

 2 مرتفعة
0.54 4.08 

 2 تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغيير.

 3 مرتفعة
0.60 4.01 

 4 استراتيجيات التغيير.
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 4 مرتفعة
0.64 3.95 

 3 التغيير التنفيذي ونمذجة السلوك.

 مرتفعة
 0.51 4.03 

  الكلي

( أ  المىجأطمت الحأمب ة لململات درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات 3 ى م م  اللدج )      

-4.09ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمم  م  جل ة  تر المًىممتأ ىراجحت ممب  )

مبإ عى  (أ جلم،ت بدرلة مرىفًة ل معة الململاتأ دي لم، ىرى ب الململات جعقًم لىمىجأط الحأ3.95

ال حج الآىإ: الرؤ ة المأىقبى ة  ى  م ىشل ع الًممى   عى  ىب إ ثقمعة الىغ  ر  ى  م اأىراى ل مت الىغ  ر 

( جا حرا  4.03 ى  م الىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجكأ جبىغ المىجأط الحأمبإ لىدرلة ال ى ة)

ع مم  ىإ ال ىمئ  المىًىقة ب   ملم  ( جايا  ش ر لدرلة مممرأة مرىفًة لق مد  الىغ  رأ ج 0.51مً مرس)

 عى  حدى:

 مجال الرؤية المستقبلية.7 

للإلمبة ع  الفقرات المىًىقة ب يا الملم  ىم حأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة     

 (  ب   يلك:1أ جاللدج )درلة المممرأةجالرىبة ج 
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 (  0الجدول ) 

ودرجة الممارسة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة  الترتيبوالانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية 

لمجال الرؤية  ،ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

 المستقبلية مرتبة تنازلياا.

 درجة

 الممارسة

 الانحراف الرتبة

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

قمالر  الفقرة  

 1 مرتفعة
0.67 4.41 

 1 تشرك المعلمات في إعداد رؤية الروضة.

 2 مرتفعة
0.64 4.24 

 2 تساعد المعلمات على فهم رسالة الروضة.

 3 مرتفعة

 0.71 4.18 

 تستفيد من الخطط السابقة تطوير تطبيقات

 البرامج التربوية المستقبلية.

3 

 4 مرتفعة
0.81 4.02 

 5 حدوثها بالروضة.تستشعر بالتحديات المتوقع 

 5 مرتفعة
0.89 3.99 

 0 تحرص على أن تتسم الرؤية بالوضوح.

 0 مرتفعة
0.75 3.98 

 4 تشرك أولياء الأمور في إعداد الرؤية الخاصة بالروضة.

 0 مرتفعة
0.90 3.97 

 0 تلتزم بالموضوعية عند إعداد الرؤية.

 . مرتفعة
0.92 3.95 

 . ي إعداد الرؤية.فتلتزم بالمرونة 

  مرتفعة
0.60 4.09 

 الكلي

ل    جدرلة المممرأة المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىبةأ  ( 1 ى م م  اللدج )      

( بدرلة 3.95-4.41) عقر   ى م  م الملم     أ دي ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ل يا الملم  ممب  
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 (0.60جا حرا  مً مرس(4.09)حإ  الملم      عى  مىجأط حأمبإ مممرأة لم،ت مرىفًةأ  مم

ًًم لدرلة المممرأةأ دي لم،ت بملرىبة الأجل  الفقر  )) ( جالىإ ى ص" ىشرك 7جايا  ًىبر مؤشر مرىف

(أ جدرلة مممرأة 0.67) ( جبم حرا  مً مرس4.41المًىممت عإ دعداد رؤ ة الرج ة." بمىجأط حأمبإ)

( جالىإ ى ص" ىأمعد المًىممت عى  ع م رأملة الرج ة"أ بمىجأط 7بملرىبة الثم  ة الفقر  )مرىفًةأ جلم،ت 

( جالىإ 6(أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ  جعإ الرىبة الثملثة الفقر )  0.64( جا حرا  مً مرس)4.24حأمبإ )

( 4.18ط حأمبإ)ى ص" ىأىف د م  الخطط الأمبقة ىطج ر ىطب قمت البرام  الىربج ة المأىقبى ة"أ  بمىجأ

( جالىإ ى ص" ىىى م بملمرج ة عإ 4(أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ جلم،ت الفقر  )0.71جبم حرا  مً مرس )

(أ جدرلة مممرأة  0.92( جبم حرا  مً مرس )3.95دعداد الرؤ ة" بملرىبة الأخ ر  بمىجأط حأمبإ)

 مرىفًة.

 .مجال تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغيير7

للإلمبة ع  الفقرات المىًىقة ب يا الملم  ىم حأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة     

 (  ب   يلك:4أ جاللدج )درلة المممرأةجالرىبة ج 
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 ( .الجدول )  

ودرجة الممارسة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة  لترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 لمجال ،ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

 تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغيير مرتبة تنازلياا.

 درجة

 الممارسة

 الانحراف الرتبة

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

مالري الفقرة  

 1 مرتفعة
0.73 4.37 

 2 تحرص على تحقيق النمو المهني للمعلمات.

 2 مرتفعة
0.68 4.12 

 11 تشجع المعلمات على العمل كفريق واحد.

 3 مرتفعة
0.73 4.08 

 13 توعية المعلمات بثقافة التغيير نحو تحقيق أهداف العمل.

 3 مرتفعة
0.69 4.08 

 12 بالإبداع.تقدم التعزيز الايجابي لتحفيز الأفكار المتسمة 

 3 مرتفعة
0.66 4.08 

تدعم التطور التكنولوجي للمعلمات بتخصيص جزء مادي من 

 الميزانية لمساندته.

11 

 6 مرتفعة
0.75 4.02 

ا تنظيمياا إيجابياا يدعم التغيير المنشود.  14 توفر مُناخا

 7 مرتفعة
0.77 3.97 

 15 توعية المعلمات بضرورة التغيير.

 8 مرتفعة
0.81 3.91 

تنادي بشعارات تعزز القيم الثقافية الجديدة المناسبة  للمواقف 

 المُعاشة.

10 

  مرتفعة
0.54 4.08 

 الكلي
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ل زز  عقززر   جدرلززة المممرأززة المىجأززطمت الحأززمب ة جالا حراعززمت المً مر ززة جالرىبززةأ   (4 ىبزز   مزز  اللززدج )

( بدرلزة مممرأزة 3.91-4.37ممب   )دي ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ل يا الملم    ى م  م الملم     أ

( جازززيا 0.54( جا حزززرا  مً زززمرس )4.08لزززم،ت مرىفًزززةأ جيزززد حإززز  الملزززم    ززز  عىززز  مىجأزززط حأزززمبإ )

ًًززم لدرلززة المممرأززة ىحززرص عىزز  ىحق ززق  ( ج إزز م"5دي لززم،ت بملرىبززة الأجلزز  الفقززر  ) أ ًىبززر مؤشززر مرىف

(أ جدرلزززة مممرأزززة مرىفًزززةأ 0.73مً زززمرس) ( جبزززم حرا 4.37بمىجأزززط حأزززمبإ) أال مزززج الم  زززإ لىمًىمزززمت "

بمىجأززط حأززمبإ  أىشززلع المًىمززمت عىزز  الًمزز   فر ززق جاحززد" ( ج إزز م"77جلززم،ت بملرىبززة الثم  ززة الفقززر  )

( جالىزززإ ىززز ص" 76فقزززر  )ال( جدرلزززة مممرأزززة مرىفًزززةأ جعزززإ الرىبزززة الثملثزززة 0.68( جا حزززرا  مً زززمرس)4.12)

( جبزززم حرا  مً زززمرس 4.08بمىجأزززط حأزززمبإ) أىحق زززق أاززدا  الًمززز "ىجع ززة المًىمزززمت بثقمعزززة الىغ  زززر  حزززج 

ى زززمدس  ( جالىزززإ ىززز ص"73) الفقزززر  جالأخ زززر  عزززإ الرىبزززة الثمم زززةلزززم،ت (أ جدرلزززة مممرأزززة مرىفًزززةأ ج 0.73)

( جبزززم حرا  3.91بمىجأزززط حأزززمبإ) أ بشزززًمرات ىًززز   القززز م الثقمع زززة اللد زززد  الم مأزززبة  لىمجايززز  المطًمشزززة"

 درلة مممرأة مرىفًة.(أ ج 0.81مً مرس )

 .مجال استراتيجيات التغيير3

جالرىبززة  للإلمبززة عزز  الفقززرات المىًىقززة ب ززيا الملززم  ىززم حأززمب المىجأززطمت الحأززمب ة جالا حراعززمت المً مر ززة

 (  ب   يلك:5أ جاللدج )درلة المممرأةج 
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 (  2الجدول )
ودرجة الممارسة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة  الترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 لمجال ،ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

 استراتيجيات التغيير مرتبة تنازلياا.

 درجة

 الممارسة

 الانحراف الرتبة

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الرقم الفقرة

 1 مرتفعة
0.80 4.17 

 29 منهجية واضحة لتنفيذ التغيير المرجو. تعتمد

 2 مرتفعة
0.78 4.07 

 31 اقتراح)أساليب واستراتيجيات( إدارية حديثة لتحقيق التغيير.

 3 مرتفعة

0.87 4.02 

 تحرص على التحسين المستمر للممارسات الإدارية الخاصة 

 بها لإنجاز التغيير.

2. 

 4 مرتفعة
0.82 3.99 

 25 الجوانب التي تستدعي التغيير. تحاور المعلمات لتحديد

 4 مرتفعة
0.79 3.99 

 20 تقدم الدعم)المادي والمعنوي( لتنفيذ التغيير.

 6 مرتفعة
0.77 3.97 

تُطْلع المعلمات على النتائج الإيجابية التي تم إنجازها بشكل 

 جماعي لإنجاح عملية التغيير.

32 

 7 مرتفعة

0.77 3.96 

 بممارسات مهنية تضمن تآزر جهودتواجه مقاومة التغيير 

 جميع المعلمات لإنجاح التغيير. 

31 

 8 مرتفعة
0.84 3.94 

 20 تستخدم الاتصال الفع ال لتحقيق التغيير.

  مرتفعة
0.60 4.01 

 الكلي
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ل    جدرلة المممرأة المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىبةأ   (5 ى م م  اللدج )       

( بدرلة 3.94-4.17) دي ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ل يا الملم  ممب   عقر   ى م  م الملم     أ

( 0.60( جا حرا  مً مرس )4.01مممرأة لم،ت مرىفًةأ جيد حإ  الملم      عى  مىجأط حأمبإ )

ىًىمد م  ل ة  ( ج إ م"75دي لم،ت بملرىبة الأجل  الفقر  )  أ لدرلة المممرأة ممرىفًً  اجايا  ًىبر مؤشرً 

(أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ 0.80( جبم حرا  مً مرس)4.17بمىجأط حأمبإ) أجا حة لى ف ي الىغ  ر المرلج"

 أ ايىراح)أأمل ب جاأىراى ل مت( ددار ة حد ثة لىحق ق الىغ  ر" ( ج إ م"61جلم،ت بملرىبة الثم  ة الفقر  )

( 74) الفقر جدرلة مممرأة مرىفًةأ  جعإ الرىبة الثملثة  أ(0.78( جا حرا  مً مرس)4.07حأمبإ ) بمىجأط

 أ ىحرص عى  الىحأ   المأىمر لىمممرأمت اردار ة الخمإة  ب م ر لم  الىغ  ر "جالىإ ى ص"  

الثمم ة عإ الرىبة لم،ت (أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ ج 0.87( جبم حرا  مً مرس )4.02بمىجأط حأمبإ)

ًّم  لىحق ق الىغ  ر"  ( جالىإ ى ص"71)جالأخ ر  الفقر   ( 3.94بمىجأط حأمبإ) أىأىخدم الاىإم  الف

 (أ جدرلة مممرأة مرىفًة.0.84جبم حرا  مً مرس )

 .مجال التغيير التنفيذي ونمذجة السلوك4

للإلمبة ع  الفقرات المىًىقة ب يا الملم  ىم حأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة     

 (  ب   يلك:10أ جاللدج )درلة المممرأةجالرىبة ج 
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 ( 11الجدول )  

ودرجة الممارسة لتقديرات عينة الدراسة لدرجة  الترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 لمجال ،ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

 التغيير التنفيذي ونمذجة السلوك مرتبة تنازلياا.

 درجة

 الممارسة

 الانحراف الرتبة

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الرقم الفقرة

 1 مرتفعة
0.85 4.02 

 18 . الجماعي ق العملتمتاز بدورها الفع ال في فر

 2 مرتفعة
0.86 4.00 

تشجع المعلمات على التفاني في العمل الجاد لإنجاح عملية 

 التغيير.

21 

 3 مرتفعة
0.89 3.97 

 10 تتسم سلوكاتها بالإيجابية ي تعزيزها لتحقيق عالية التعزيز.

 4 مرتفعة
0.85 3.93 

 12 الإدارية للوصول إلى التغيير المنشود.تمتاز بالمرونة 

 4 مرتفعة
0.79 3.93 

 24 تحرص على تأييد قمة الهرم الإداري للتغيير المنشود.

 6 مرتفعة
0.77 3.92 

 22 تفوض المعلمات لتطبيق مراحل التغيير.

 7 مرتفعة
0.79 3.91 

 23 تطبق مراحل التغيير بتدرج.

 8 مرتفعة
0.80 3.90 

 21 الجودة مرجعاا لإحداث التغيير.تعتمد نماذج 

  مرتفعة
0.64 3.95 

 الكلي
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( المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىبة ل   عقر   ى م  م الملم  71 ىب   م  اللدج ) 

( بدرلة مممرأة لم،ت مرىفًةأ 3.90-4.02   أ دي ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ل يا الملم  ممب   )

 ممرىفًً  ا( جايا  ًىبر مؤشرً 0.64( جا حرا  مً مرس )3.95حإ  الملم      عى  مىجأط حأمبإ )جيد 

ًّم  عإ عر  ( ج إ م" 74دي لم،ت بملرىبة الأجل  الفقر  ) ألدرلة المممرأة ق الًم  ىمىم  بدجرام الف

جلم،ت بملرىبة (أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ 0.85( جبم حرا  مً مرس)4.02بمىجأط حأمبإ) أ"اللممعإ

 أىشلع المًىممت عى  الىفم إ عإ الًم  اللمد ر لمح عمى ة الىغ  ر" ( ج إ م" 71الثم  ة الفقر  )

( 71جدرلة مممرأة مرىفًةأ  جعإ الرىبة الثملثة لىفقر  ) أ(0.86( جا حرا  مً مرس)4.00) بمىجأط حأمبإ

( 3.97بمىجأط حأمبإ) أمل ة الىً   "ىً   ام لىحق ق ع عإىىأم أىج مى م بمر لمب ة جالىإ ى ص" 

 ( جالىإ ى ص"77) جالأخ ر  الفقر  (أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ جعإ الرىبة الثمم ة0.89جبم حرا  مً مرس)

ًًم رحداث الىغ  رىًىمد  مم (أ جدرلة 0.80( جبم حرا  مً مرس ) 3.90بمىجأط حأمبإ) أ"يج اللجد  مرل

 مممرأة مرىفًة.

في تقديرات عينة  (a=0.05 (عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ةالأؤا  الثم إ:      

الدراسة لدرجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان، 

 المؤهل العلمي وسنوات الخدمة؟ متغيريتُعزى ل

الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لدرلة مممرأة ي مد  جللإلمبة ع  الأؤا  ىم احىأمب المىجأطمت 

ًًم لمىغ ر المؤا  الًىمإأ  مم  ت ر اللدج  الآىإ:  الىغ  رأ ىب

 مىغ ر عى  حدى:ال ىمئ  المىًىقة ب   جع مم  ىإ 
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 .المؤهل العلمي   1

 (11الجدول)

لدى  ممارسة قيادة التغييرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة لدرجة 

 ، تبعاا لمتغير المؤهل العلميمديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

حراف الان
 المعياري

 المتوسط 
 الحسابي

 المجال المؤهل العلمي العدد

 الرؤية المستقبلية دبلوم 27 4.26 1.73
 بكالوريوس 307 4.07 1.60
 دراسات عليا 11 4.42 1.56
 المجموع 345 4.09 1.60
 تشجيع العاملين دبلوم 27 4.35 1.40
 بكالوريوس 307 4.05 1.54
 دراسات عليا 11 4.17 1.63
 المجموع 345 4.08 1.54
 دبلوم 27 4.38 1.50
 التغيير التنفيذي بكالوريوس 307 3.91 1.63

 دراسات عليا 11 3.95 1.83 ونمذجة السلوك
 المجموع 345 3.95 1.64
 دبلوم 27 4.39 1.42
 استراتيجيات بكالوريوس 307 3.97 1.60

 دراسات عليا 11 4.33 1.52 التغيير
 المجموع 345 4.01 1.60
 قيادة التغيير الكلية دبلوم 27 4.34 1.46

 بكالوريوس 307 4.00 1.50
 دراسات عليا 11 4.22 1.41
 المجموع 345 4.03 1.51
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( جلجد عرجق تمار ة ب   المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لدرلة 77م  اللدج  ) ىب        

ًًم لمىغ ر المؤا  الًىمإأ عقد حإىت المًىممت عئة )الدبىجم( عإ الدرلة ال ى ة  مممرأة ي مد  الىغ  رأ ىب

ىجأط حأمبإ (أ  ى  م المًىممت عئة )دراأمت الًى م( بم4.34عى  أعى  مىجأطمت حأمب ة بىغت )

(أ جلمًرعة ديا  م ت ايه الفرجق ب   4.00)ب ملجر جس( بمىجأط حأمبإ )(أ ثم مًىممت عئة4.22بىغ)

   (ىحى   الىبم   الأحمدس(أ ىم ىطب ق α= 1.19)ع د مأىجى الدلالةالمىجأطمت يات دلالة دحإمئ ة 

(one wayAnova   ال حج الآىإ:عى 

 ( 12لجدول)    ا

لإيجاد دلالة الفروق في تقديرات عينة الدراسة لدرجة  one wayAnova)  (الأحاديتحليل التباين 

تبعاا لمتغير المؤهل  ،عم انممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في العاصمة 

 العلمي

 
مستوى 
 الدلالة

 
 قيمة

 ف

 متوسط
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 المجال مصدر التباين

 الرؤية بين المجموعات 2.166 2 1.083 3.012 0.05
 داخل المجموعات 122.960 342 0.360   المستقبلية

 المجموع 125.126 344   
ينتشجيع العامل بين المجموعات 2.338 2 1.169 4.070 0.02  

ةعلى تبني ثقاف  
 التغيير

 داخل المجموعات 98.202 342 0.287  
 المجموع 100.539 344   

فيذيالتغيير التن بين المجموعات 5.366 2 2.683 6.868 0.00  
 داخل المجموعات 133.601 342 0.391  
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جالملم   الأج  الرؤ ة المأىقبى ة ( جلجد عرجق دالة دحإمئ مً عإ الملم 77 ىب   م   ىمئ  اللدج  )     

ىب إ ثقمعة الىغ  ر جالملم  الثملث الىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجك جالملم  الثم إ ىشل ع الًممى   عى  

(  لمىغ ر المؤا  الًىمإأ ب مً، α=  1.19الرابع اأىراى ل مت الىغ  ر جالأدا  ال ى ة ع د مأىجى الدلالة )

 )بًد ةلرا، مقمر مت د( جلمًرعة  مجايع الفرجق ىم  0.05( جبمأىجى دلالة )6.778عى  ي مة ) =

LSD) ( LeastSignificant difference). 

 ج ب   اللدج  الآىإ  ىمئ  الىحى  : 

 ( 76لدج )

عن الفروق في تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة قيادة  للكشف  LSD جدول المقارنات الثنائية

 التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في العاصمة عم ان، تبعاا تُعزى لمتغير المؤهل العلمي

سلوكونمذجة ال المجموع 138.967 344     

 استراتيجيات بين المجموعات 5.521 2 2.761 8.032 0.00
 داخل المجموعات 117.545 342 0.344   التغيير

 المجموع 123.066 344   
 قيادة  بين المجموعات 3.353 2 1.677 6.778 0.00

 داخل المجموعات 84.591 342 0.247   التغيير الكلية
 المجموع 87.944 344   

 

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
الحسابي 
 للمؤهل
(I-J) 

 المؤهل
(J) 

 المؤهل
(I) 

 

 المجال

الرؤية  دبىجم ب ملجر جس 0.20 0.10
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 (. α =1.15  دالة إحصائياا عند مستوى الدلالة ) *

 

ةالمستقبلي  دراأمت عى م -0.16- 0.47  
 ب ملجر ج س دبىجم -0.20- 0.10
  دراأمت عى م -0.35- 0.06
 دراأمت عى م دبىجم 0.16 0.47
  ب ملجر جس 0.35 0.06
تشجيع  دبىجم ب ملجر جس *0.30 0.01

 العاملين على
ة تبني ثقاف
 التغيير

  دراأمت عى م 0.18 0.35
 ب ملجر جس دبىجم *-0.30- 0.00
  دراأمت عى م -0.12- 0.47
 دراأمت عى م دبىجم -0.18- 0.35
  ب ملجر جس 0.12 0.47
التغيير  دبىجم ب ملجر جس *0.46 0.00

التنفيذي 
ونمذجة 
 السلوك

  دراأمت عى م 0.42 0.06
 ب ملجر جس دبىجم *-0.46- 0.00
  دراأمت عى م -0.04- 0.82
 دراأمت عى م دبىجم -0.42- 0.06
  ب ملجر جس 0.04 0.82
اتاستراتيجي دبىجم ب ملجر جس *0.42 0.00  

  دراأمت عى م 0.06 0.78 التغيير
 ب ملجر جس دبىجم *-0.42- 0.00
  دراأمت عى م *-0.36- 0.05
 دراأمت عى م دبىجم -0.06- 0.78
  ب ملجر جس *0.36 0.05
ير قيادة التغي دبلوم بكالوريوس *0.35 0.00

  دراأمت عى م 0.13 0.48 الكلية
 ب ملجر جس دبىجم *-0.35- 0.00
  دراأمت عى م -0.22- 0.15
 دراأمت عى م دبىجم -0.13- 0.48
  ب ملجر جس 0.22 0.15
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 ج كحت م  اللدج  مم  ىإ:          

ب   الدبىجم جالب ملجر جس  ىشل ع الًممى   عى  ىب إ ثقمعة الىغ  ر جلجد عرق عإ الملم  الثم إ -

 لإملم الدبىجمأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ لاأىلمبمى م أعى .

 ب   الدبىجم جالب ملجر جس لإملمالىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجك جلجد عرق عإ الملم  الثملث  -

 الدبىجمأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ لاأىلمبمى م أعى .

ب   الدبىجم جالب ملجر جس لإملم اأىراى ل مت الىغ  ر جلجد عرق عإ الملم  الرابع  -

 الب ملجر جسأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ لاأىلمبمى م أعى .

 م لإملم ب   الب ملجر جس جالدراأمت الًىاأىراى ل مت الىغ  ر جلجد عرق عإ الملم  الرابع  -

 الدراأمت الًى مأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ لاأىلمبمى م أعى .

جلجد عرق عإ الأدا  ال ى ة ب   الدبىجم جالب ملجر جس لإملم الدبىجمأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ  -

 لاأىلمبمى م أعى .

 .سنوات الخدمة2

المً مر ة لدرلة مممرأة  متجللإلمبة ع  الأؤا  ىم احىأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراع    

ًًم لمىغ ر أ جات الخدمة عى  ال حج اليس  ج حه اللدج )  (.76ي مد  الىغ  رأ ىب
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 (  14الجدول)

لدى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة قيادة التغيير

 ا لمتغير سنوات الخدمةمديرات رياض الأطفال الخاصة في العاصمة عم ان، تبعا 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 سنوات  العدد
 الخدمة

  المجال 

سنوات 5أقل من  92 4.12 0.75 يةالرؤية المستقبل   
سنوات 11أقل من  –سنوات 5 132 4.09 0.59  
سنوات وأكثر 11 121 4.07 0.48  
 المجموع 345 4.09 0.60
سنوات 5أقل من  92 4.16 0.70 تشجيع العاملين  

 على
ييرتبني ثقافة التغ  

سنوات 11أقل من  –سنوات 5 132 4.09 0.50  
سنوات وأكثر 11 121 4.00 0.43  
 المجموع 345 4.08 0.54
سنوات 5أقل من  92 4.01 0.76  ذيالتنفيالتغيير  

 ونمذجة
 السلوك

سنوات 11أقل من  –سنوات 5 132 3.94 0.61  
سنوات وأكثر 11 121 3.91 0.56  
 المجموع 345 3.95 0.64
سنوات 5أقل من  92 4.08 0.71 غييراستراتيجيات الت   
سنوات 11أقل من  –سنوات 5 132 4.04 0.55  
سنوات وأكثر 11 121 3.93 0.55  
 المجموع 345 4.01 0.60
سنوات 5أقل من  92 4.09 0.65 ليةقيادة التغيير الك   
سنوات 11أقل من  – سنوات5 132 4.04 0.47  
سنوات وأكثر 11 121 3.98 0.40  
 المجموع 345 4.03 0.51

دل  جلجد عرجق تمار ة ب   المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لدرلزة  (76 ش ر اللدج )    

ًًم لمىغ ر أ جات الخدمةأ دي حإزىت المًىمزمت عئزة ) عىز   أز جات( 9أيز  مز  مممرأة ي مد  الىغ  رأ ىب

بملرىبة الثم  ة  أ جات( 71أي  م   –أ جات 9(أ جلم،ت المًىممت عئة ) 4.09أعى  مىجأط حأمبإ )
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(أ 3.98أ جات جأ ثر( بمىجأط حأمبإ ) 71(أ جعإ الرىبة الأخ ر  مًىممت عئة)4.04بمىجأط حأمبإ)

(أ α= 1.19) ة م ت ايه الفرجق ب   المىجأزطمت يات دلالزة دحإزمئ ة ع زد مأزىجى الدلالز جلمًرعة ديا

ر لمد دلالة الفرجق عإ درلة مممرأة ي زمد    one way Anova) ( ىحى   الىبم   الأحمدسىم ىطب ق 

ًًزم لمىغ زر أز جات الخدمزة  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّزم أ ىب

 عى  ال حج الآىإ:

 (  15الجدول)   

درجة تقديرات عينة  الدراسة للإيجاد دلالة الفروق في  one wayAnova)  (تحليل التباين الأحادي

سنوات ان تبعاا لمتغير قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في العاصمة عم   ممارسة

 الخدمة

ةمستوى الدلال متوسط  قيمة  ف 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المجال مصدر التباين المربعات

 الرؤية بين المجموعات 118. 2 0.059 0.162 0.85
 المستقبلية داخل المجموعات 125.008 342 0.366  
  المجموع 125.126 344   

تشجيع  بين المجموعات 1.474 2 0.737 2.544 0.08
 العاملين

 على تبني داخل المجموعات 99.066 342 0.290  
رثقافة التغيي المجموع 100.539 344     

التغيير  بين المجموعات 568. 2 0.284 0.701 0.50
 التنفيذي

 ونمذجة داخل المجموعات 138.399 342 0.405  
 السلوك المجموع 138.967 344   

 استراتيجيات بين المجموعات 1.324 2 0.662 1.860 0.16
 التغيير داخل المجموعات 121.742 342 0.356  
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  المجموع 123.066 344   
 قيادة بين المجموعات 718. 2 0.359 1.408 0.25

 التغيير داخل المجموعات 87.225 342 0.255  
 الكلية المجموع 87.944 344   

 .سنوات الخدمة( تعزى لمتغير   α=   1.15لا توجد فروق دالة إحصائياا عند مستوى الدلالة )

ً ى ( ىط α =1.19الدلالة )( لا ىجلد عرجق دالة دحإمئ مً ع د مأىجى 79 ى م م   ىمئ  اللدج )     

لمىغ ر أ جات الخدمة عإ درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة 

ًًم لمىغ ر أ جات الخدمة  .الًمإمة عمّم أ ىب

مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمات رياض الأطفال الخاصة من وجهة نظرهن في  ماالأؤا  الثملث:

 ان؟محافظة العاصمة عم  

جللإلمبة عى  ايا الأؤا  ىم احىأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة جالرىب لمأىجى    

م  جل ة  ترا أ الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمّم  

 جعى  ال حج الآىإ:

 (10الجدول)

لمستوى الولاء التنظيمي لدى معلمات رياض  الترتيبلحسابية والانحرافات المعيارية و المتوسطات ا

 من وجهة نظرهن مرتبة تنازلياا ،الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم ان

الانحراف  الرتبة المستوى
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

طة أتشارك مع المعلمات بفعالية لتنفيذ الأنش 3.96 0.88 1 مرىفع
 التي تحتاج بذل مجهود جماعي.

18 

أشعر بالفخر عندما أتحدث عن روضتي  3.95 0.86 2 مرىفع 4 
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 للآخرين.
 1 أقدم صالح الروضة على مصلحتي الخاصة. 3.95 0.84 2 مرىفع

بالتقدير من جانب أولياء الأمور.أشعر  3.94 0.89 4 مرىفع  13 

هذه  أبذل قصارى الجهد للاستمرار في العمل في 3.94 0.84 4 مرىفع
 الروضة.

2 

مل أشعر بالأمان الوظيفي في الروضة التي أع 3.94 0.84 4 مرىفع
 بها.

15 

ي أشعر بالارتباط الوجداني تجاه الروضة الت 3.94 0.82 4 مرىفع
 أعمل بها الآن.

3 

 أشعر بالمساواة في التعامل الإداري معي في 3.94 0.82 4 مرىفع
 الروضة.

16 

 أعتبر روضتي من أفضل رياض الأطفال في 3.93 0.86 1 مرىفع
 مديرية التعليم الخاص.

11 

 17 أتفانى بالقيام بعملي. 3.92 0.91 17 مرىفع

أشعر بالسعادة للانتماء بالعمل في هذه  3.17 0.94 11 مرىفع
 الروضة.

12 

نجاز أبقى في الروضة حتى بعد انتهاء الدوام لإ  3.17 0.90 11 مرىفع
 جميع مهامي.

14 

نها أعتبر التحديات التي تواجه الروضة على أ 3.17 0.88 11 مرىفع
ا.  تحديات تواجهني أيضا

5 

وين يُتيحُ المُناخ التنظيمي داخل الروضة بتك 3.90 0.86 11 مرىفع
إيجابية.علاقات اجتماعية   

27 

روح ي العمل بفأحترم أي توجيه يتعلق بأدائي  3.90 0.82 11 مرىفع
 معنوية مرتفعة.

16 

أحرص على ممتلكات الروضة كحرصي على  3.81 0.92 16 مرىفع
 ممتلكاتي الخاصة.

21 

 أبذل قصارى الجهد لأكون عضواا فاعلاا في 3.88 0.91 16 مرىفع
 الروضة.

23 

م في أسعى لتقديم كل جديد من أفكار التي تسه 3.86 0.92 18 مرىفع
 تقدم الروضة.

22 

 11 ألتزم بالحضور المبكر للدوام في الروضة. 3.84 0.91 11 مرىفع

أعتبر العمل في الروضة جزءاا من حياتي  3.83 0.93 27 مرىفع
 اليومية ويصعب  تركها.

8 

إداري لظروفي الخاصة. تفهمأحظى ب 3.82 0.93 21 مرىفع  6 



94 
 

  
 
3  

أحرص على أن أُمثل روضتي أفضل تمثيل  3.81 0.96 22 مرىفع
 للإسهام في الحفاظ على سمعتها.

24 

 1 أشعر بأن قيمي تنسجم مع قيم الروضة. 3.81 0.93 22 مرىفع

هما أفضل الاستمرار بالعمل في هذه الروضة م 3.87 0.17 24 مرىفع
 توافرت فرص عمل أفضل.

6 

هذه الروضة لأقدم أفضل أداء.تحفزني  3.71 0.94 25 مرىفع  25 

 سأحرص على سمعة الروضة حتى بعد تركي 3.74 1.08 26 مرىفع
 العمل فيها.

37 

 21 أتصدى بشدة لأي نقد يوجه لروضتي. 3.72 1.03 26 مرىفع

 26 تجمعني بالمعلمات زمالة مهنية. 3.72 0.98 26 مرىفع

يما في الروضة ف أوافق على الإجراءات المتبعة 3.71 0.93 21 مرىفع
 يختص بشؤون المعلمات.

26 

 28 أعتبر روضتي من أفضل بيئات العمل. 3.70 0.98 37 مرىفع

 مستوى الولاء التنظيمي الكلي 3.86 0.01  مرتفع
أ  مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ  (73 ى م م  اللدج )      

( جبم حرا  3.86 ترا  لم،ت مرىفًةأ جبىغ المىجأط الحأمبإ)محمعتة الًمإمة عمم  م  جل ة 

 -3.96(أ دي لم،ت  معة الفقرات بدرلة مرىفًةأ ب  مم ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ب   )1 .01مً مرس)

أىشمرك مع المًىممت بفًمل ة لى ف ي الأ شطة الىإ  ( ج إ م" 74عإ الرىبة الأجل  الفقر  )جلم،ت  (3.70

 (أ جدرلة مممرأة مرىفًةأ881.( جبم حرا  مً مرس)3.96ىحىمج بي  مل جد لممعإ"أ بمىجأط حأمبإ)

بمىجأط  أ"أشًر بملفخر ع دمم أىحدث ع  رج ىإ للآخر   ( ج إ م" 6جلم،ت بملرىبة الثم  ة الفقر  )

 ( ج إ م" 7بملرىبة الثملثة الفقر  ) أممجدرلة مممرأة مرىفًةأ  أ(861.( جا حرا  مً مرس)3.95حأمبإ )

(أ جدرلة 841.( جبم حرا  مً مرس)3.95أيدم إملم الرج ة عى  مإىحىإ الخمإة"أ بمىجأط حأمبإ)

 أ"أعىبر رج ىإ م  أع   ب ئمت الًم   ( جالىإ ى ص"74عإ الرىبة الأخ ر  الفقر  )أمم  مممرأة مرىفًةأ

 (أ جبدرلة مممرأة مرىفًة.981.( جبم حرا  مً مرس )3.70مبإ)بمىجأط حأ



95 
 

  
 
3  

في تقديرات عينة  (a=0.05عند مستوى)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة : الأؤا  الرابع    

 المؤهل العلمي وسنوات الخدمة؟ يالدراسة لمستوى ولائها التنظيمي تعزى لمتغير 

 حدى:مىغ ر عى  ال ىمئ  المىًىقة ب   جع مم  ىإ 

 .متغير المؤهل العلمي:1

جللإلمبة ع  ايا الأؤا  ىم احىأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لمأىجى الجلا،      

ًًم لمىغ ر المؤا  الًىمإ عى  ال حج الآىإ:  الى ت مإ ىب

 ( 10الجدول)   

معلمات رياض الأطفال  لدىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي 

 ، تبعاا لمتغير المؤهل العلميانالخاصة في محافظة العاصمة عم  

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المؤهل العلمي العدد

 دبلوم 27 4.12 0.61
 بكالوريوس 307 3.83 0.58
 دراسات عليا 11 4.13 0.73
 الولاء التنظيمي الكلي 345 3.86 0.01

ًًم لمىغ ر  دلالة الفرجق ىم اأىخدام ىحى   جلمًرعة       الىبم   الأحمدس لمأىجى الجلا، الى ت مإ ىب

 (  ج م يلك .74جاللدج  ) المؤا  الًىمإ
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 ( .1الجدول)   

لدى  لإيجاد دلالة الفروق  لمستوى الولاء التنظيمي one wayAnova)  (تحليل التباين الأحادي

 ، تبعاا لمتغير المؤهل العلميانمعلمات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم  

 درجة الحرية متوسط المربعات قيمة ف الدلالة مستوى
مجموع 
 مصدر التباين المربعات

 بين المجموعات 2.979 2 1.489 4.272 1 02.
 داخل المجموعات 119.235 342 0.349  
 المجموع 122.213 344 1.489  

( جلجد عرجق دالة دحإمئ مً ىً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإ عإ مأىجى الجلا، 74 ىب   م  اللدج  )     

جلى ش  ع  مجايع أ  ) α  =1.19 دالة دحإمئ مً ع د مأىجى الدلالة )جايه ال ى لة ىًىبر الى ت مإأ 

ج ب   اللدج  الآىإ  )LSD ( )difference SignificantLeast(الفرجق ىم الرا، مقمر مت بًد ة 

  ىمئ  الىحى  :

 (  12)  جدول

 لدى  لمستوى الولاء التنظيمي  فروقللكشف عن   LSD جدول المقارنات الثنائية

 العاصمة عم ان، تبعاا  لمتغير المؤهل العلمي محافظة رياض الأطفال الخاصة في معلمات

 

ةمستوى الدلال  

فرق المتوسطات 
 للمؤهل
(I-J) 

 المؤهل
(J) 

 المؤهل
(I) 

 

 دبلوم بكالوريوس *1.29 0.01
  دراأمت عى م -7.01- 0.97
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 ب ملجر جس دبىجم *-7.29- 0.01
  دراأمت عى م -7.30- 0.10
 دراأمت عى م دبىجم 7.01 0.97
  ب ملجر جس 7.30 0.10

ج كحت جلجد عرق ب   الدبىجم جالب ملجر جس لإملم الدبىجمأ ح ث  م  الجأط الحأمبإ     

  α=1.19)جاج دا  دحإمئً م ع د مأىجى(، 010.) جبمأىجى دلالة (291.*)غلاأىلمبمى م أعى  دي بى

.) 

 .سنوات الخدمة2

جللإلمبة ع  ايا الأؤا  ىم احىأمب المىجأطمت الحأمب ة جالا حراعمت المً مر ة لمأىجى الجلا،       

ًًم لمىغ ر   عى  ال حج الآىإ: أ جات الخدمةالى ت مإ ىب

 (  21الجدول)

لدى معلمات رياض الأطفال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي 

 ، تبعاا لمتغير سنوات الخدمةانمحافظة العاصمة عم  الخاصة في 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 سنوات  العدد
 الخدمة

سنوات 5أقل من  92 3.91 0.55  
سنوات 11أقل من  –سنوات 5 132 3.85 0.58  
سنوات وأكثر 11 121 3.77 0.63  
 المجموع 345 3.86 0.01

( جلجد عرجق تمار ة عإ المىجأطمت الحأمب ة لمأىجى الجلا، الى ت مإ 71 ىب   م  اللدج )      

لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  ترا أ جعقًم لمىغ ر أ جات الخدمةأ عقد حإىت 
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( جلم،ت بملرىبة 3.99أ جات عى  أعى  مىجأط حأمبإ ) 9المًىممت يات أ جات الخدمة أي  م  

أ جات جبىغ المىجأط  71أ جات دل  أي  م  9المًىممت يات أ جات الخدمة م  الثم  ة 

ات علا ثر دي أ ج  71( جأخ رًا لم، المىجأط الحأمبإ لىمًىممت يات أ جات الخدمة م   3.85الحأمبإ)

 (. α  = 1.15)مأىجى الدلالة(أ جلىحد د الفرجق يات دلالة دحإمئ ة ع د 3.77 )بىغ المىجأط الحأمبإ

جلمًرعة الفرجق عإ مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  عإ محمعتة الًمإمة      

   .one way Anova) (ىحى   الىبم   الأحمدسعمّم أ ىم اأىخدام  

 (  21الجدول)

لإيجاد دلالة الفروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى  one way Anova)  (تحليل التباين الأحادي

 ان، تبعاا لمتغير سنوات الخدمةمعلمات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم  

( ىً ى لمىغ ر α= 91.1( جلجد عرجق دالة دلالة دحإمئ مً ع د مأىجى الدلالة )77ىش ر  ىمئ  اللدج  )

الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ محمعتة الًمإمة عمم   أ جات الخدمة لمأىجى

( LSD(لرا، مقمر مت بًد ة دجلى ش  ع  مجايع الفرجق ىم م  جل ة  ترا أ 

)difference SignificantLeast( :  ج ب   اللدج  الآىإ  ىمئ  الىحى 

 
مستوى 
 الدلالة

 
 قيمة

 ف

 متوسط
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مجموع
 المربعات

  مصدر التباين

 مستوى

 الولاء التنظيمي
 بين المجموعات 2.335 2 1.168 3.331 0.04

 داخل المجموعات 119.878 342 0.351
 المجموع 122.213 344 1.168
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 (  22) جدولال

عن فروق، تبعاا لمتغير سنوات الخدمة لمستوى الولاء التنظيمي  للكشف  LSD الثنائية المقارنات

 انلدى معلمات رياض الأطفال الخاصة في محافظة العاصمة عم  

 

 مستوى الدلالة

 المتوسط الحسابي
 لسنوات الخدمة

(I-J) 

 سنوات الخدمة
(J) 

 سنوات الخدمة
(I) 

 

0.10 7.13 
أي  م   –أ جات 9

71 
سنوات 5أقل من   

0.01 1.21* 
 سنوات 11 

 فأكثر
أ جات 9أي  م   -7.13- 0.10 أي  م   –أ جات 9 

أ جات علا ثر 71 7.08 0.30 71  
أ جات 9أي  م   *-7.21- 0.01 أ جات علا ثر 71    

0.30 -7.08- 
أي  م   –أ جات 9

71 
أز جات جبز   مز   م زت  9( جلجد عرق ب   م   م زت أز جات خدمىزه أيز  مز  77ج ب   اللدج )       

أزز جاتأ ح ززث  ززم  المىجأززط  9لإززملم مزز   م ززت أزز جات خدمىززه أيزز  مزز   أعززلا ثر 71أزز جات خدمىززه 

 (أ لاأىلمبمى م أعى . 1.19جاج دا  دلالة دحإمئ ة ع د ) (0.01( جبمأىجى دلالة )210.*(الحأمبإ
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متوستطات استتجابة أفتراد  بتين  (a=0.05عند مستتوى) هل توجد علاقة ارتباطي ة دال ة: الأؤا  الخزممس

عينتتة الدراستتتة لدرجتتتة ممارستتتة قيتتتادة التغييتتتر لتتدى متتتديرات ريتتتاض الأطفتتتال الخاصتتتة ومستتتتوى التتتولاء 

 التنظيمي للمعلمات ؟

مًممكت الارىبمط ب   درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر رىبمط ة ىم احىأمب اجلمًرعة ديا  م  ا مك عكية     

لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ الًمإمة عمم  جمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى المًىممت  م  

جىت ر عإ  (Pearson Correlation Coefficient)جل ة  ترا  بمأىخدام مًمم  ارىبمط ب رأج  

 :اللدج  الآىإ

 (23) الجدول

الارتباط بين درجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في العاصمة معاملات  

 عم ان ومستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمات من وجهة نظرهن باستخدام معامل ارتباط بيرسون

مستوى الولاء 

 التنظيمي

المجالات -قيادة التغيير  معامل  
ارتباط 
 بيرسون

 المجال
 الأداة الكلية 

 المجال الرابع
ت اأىراى ل م
 الىغ  ر

 المجال الثالث
يذيالتغيير التنق  

 ونمذجة السلوك

 المجال الثاني
ن تشجيع العاملي
فة على تبني ثقا
 التغيير

 المجال الأول
يةالرؤية المستقبل  

 
0.612** 0.841** 0.624** 0.645** 0.581** 1 

مًمم  
 الرؤية المستقبلية الارىبمط

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
مأىجى 
  الدلالة

        
 

0.588** 0.834** 0.641** 0.648** 1 0.581** 
مًمم  
 تشجيع العاملين الارىبمط

0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 
مأىجى 
غييرعلى تبني ثقافة الت الدلالة  
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0.660** 0.870** 0.643** 1 0.648** 0.645** 
مًمم  
 التغيير التنقيذي الارىبمط

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 
مأىجى 
 ونمذجة السلوك الدلالة

        
 

0.677** 0.855** 1 0.643** 0.641** 0.624** 
مًمم  
 استراتيجيات الارىبمط

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 
مأىجى 
 التغيير الدلالة

        
 

0.747** 1 0.855** 0.870** 0.834** 0.841** 
مًمم  
 الدرجة الكلية الارىبمط

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 
مأىجى 
 لقيادة التغيير الدلالة

        
 

1 0.747** 0.677** 0.660** 0.588** 0.612** 
مًمم  
 الدرجة الكلية الارىبمط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
مأىجى 
 لمستوى الولاء الدلالة

 التنظيمي       
 ** الارىبمط دا  دلالة دحإمئ ة ع د مأىجى0.01 

 دحإمئ ةأ ح ثاللدج  الأمبق جلجد مًممكت ارىبمط مرىفًة جدالة دلالة   ى م م   ىمئ ج         

(أ ب   درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى α=  1.17 م ت لم ع ي م مًممكت الارىبمط دالة دحإمئ مً )

عكجً  أ الخمإة عإ الًمإمة عمم  جمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى المًىممتمد رات ر مض الأطفم  

 عى  يلك جلجد عكية د لمب ة ب   ململات ي مد  الىغ  ر جىجاعق م مع عقرات الجلا، الى ت مإ.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 حىجس ايا الفإ  عرً م لم ميشة ال ىمئ  الىإ ىجإىت دل  م الدراأة ب مً، ع  ىأىأ  الأأئىة      

 المىًىقة ب مأ د معةً دل  أام الىجإ مت الىإ ا بثقت ع   ىمئل م مطفأرً  عى  ال حج الآىإ:

ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في  ما درجةم ميشة  ىمئ  الأؤا  الأج : "

 ان من وجهة نظر المعلمات؟"محافظة العاصمة عم  

ىش رط  ىمئ  ايا الأؤا  دل  أ  درلة مممرأة ي مد  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عإ     

 ( 4.03ىجأط حأمبإ)محمعتة الًمإمة عمم  م  جل ة  تر المًىممت لم،ت بدرلة مرىفًة جبم

( جحد أعى   3.95جلم،ت لم ع الململات مرىفًةأ دي ىراجحت المىجأطمت الحأمب ة ب   حد أد   )

( جبدرلة 4.09(أ عقد لم، ملم "الرؤ ة المأىقبى ة" عإ الرىبة الأجل  جبمىجأط حأمبإ)4.09بمقدار )

 بمىجأط حأمبإ  إ ثقمعة الىغ  ر"ىشل ع الًممى   عى  ىب مرىفًةأ ثم ىكه عإ الرىبة الثم  ة ملم "

(  4.01جبىغ المىجأط الحأمبإ) جلم، بملرىبة الثملثة ملم " اأىراى ل مت الىغ  ر" ( جبدرلة مرىفًةأ4.08)

المىجأط الىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجك"دي بىغ  جبدرلة مرىفًةأ ثم ىكه عإ الرىبة الرابًة جالأخ ر  ملم "

 ةمرىفًةأ جيد  ً ى يلك لمم ىش ده م تجمة الىًى م عإ الأرد  م  ىطج ر ل مع( جبدرلة 3.95الحأمبإ)

المراح  الىربج ة بش   عمم؛ لمجا بة الىغ  رات المأىلد  المىلاثر  د لمبًم بملا فىمح عى  الىلمرب المحى ة 

عإ الأًإ  جاريى م ة جالًملم ة المىًىقة بر مض الأطفم  عى  جله الخإجصأ ممم  طً  ط رغبة المد رات

الدائم رحداث الىغ  ر جي مدىه جىب  ه جىطب ق مراحىه؛ لمجا بة دل ام ة ايه المرحىة الىإ لم،ت لىىبإ 
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طمجحمت ج ار  الىرب ة جالملىمع المحىإأ جىًىبر ايه ال ى لة طب ً ة؛  لحرص ر مض الأطفم  الخمإة 

ىفقت ايه ال ى لة مع دراأة الملمد جالشبج أ جاعى  الحفمت عى  الم    الى معأ ة الىإ ىحىمج لق مد  ىغ  ر

 ( الىإ لم،ت بدرلة مىجأطة. 7175( بمرىفمع درلة مممرأى مأ جاخىىفت مع القر إ)7174)

 الرؤية المستقبليةالمجال الأول: 

( جبدرلة 4.09)عف مم  ىًىق بملم  "الرؤ ة المأىقبى ة"جاليس لم، بملرىبة الأجل  بمىجأط حأمبإ      

دل  ىجاعر الى ت م جالىخط ط المطً   لق مد  الىغ  رأ م  خك  دشراك المًىممت عإ يلك مرىفًةأ جيد  طً ى 

إ مغة الرؤ ة المأىقبى ة الداعمة لمىطىبمت جأادا  الىغ  رأ جاأىًم ة المد رات ب معة الجأمئ  ر إمل مأ 

م  خك  الىحدث المأىمر ع  م جالحرص عى  جع م المًىممت لىرأملة الخمإة بملمؤأأة الىًى م ةأ 

الىطب ق الًمىإ ل م عإ لم ع الململاتأ د معةً دل  ديممة  دجاتٍ جالىممعمتٍ لأع م، الملىمع المحىإ؛ 

رعدادام بش   ىشمر إ مأىً  ةً بملخطط الأمبقة لىجإج  دل  الىخط ط ال ملم جالدي ق لىبرام  الىربج ة؛ 

 .ات الًإر ةلمجا بة الىطجرات جالمأىلد

  لبملرىبة الأج   ىشرك المًىممت عإ دعداد رؤ ة الرج ة"الىإ ى ص "  ( 7)  حإىت الفقر  عقد     

( الىإ ى ص" ىأمعد المًىممت عى  ع م رأملة 7)  فًةأ ىكام الفقر جبدرلة مرى ( 4.41بمىجأط حأمبإ)

عقد  طً ى يلك دل  ي مم المد رات ب شر  ( جبدرلة مرىفًةأ 4.24الرج ة" بملرىبة الثم  ة بمىجأط حأمبإ)

الرؤ ة ب   المًىممت م  خك  دمل   عإ دعدادامأ ممم  أ م عإ ددرا    لم مة الرج ة الأأمأ ةأ 

دل  ي مم مد ر  ع قجد يلك دل   أب ثقى   جىً    د مم    ب م جج ً م مج ع الىطب ق المىمجسأ جربمم 

ً م مف جمة لدى اللم عأ ع ً   الىًمج  عإ ىحق ق م بىغ  ر الرج ة بشرح الرأملة جىج  ح مأ ممم  ل

 الأأمل ب جالمممرأمت الىربج ة  حج الأع  .
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الىإ ى ص " ىأىف د م  الخطط الأمبقة ىطج ر ىطب قمت البرام  الىربج ة  ( 6) جيد حإىت الفقر      

ىأىشًر ( الىإ ى ص" 9) الفقر  ( جبدرلة مرىفًةأ ىكام4.18بملرىبة الثملثة بمىجأط حأمبإ) المأىقبى ة "

أ جيد  طً ى ( جبدرلة مرىفًة4.02) بملرىبة الرابًة بمىجأط حأمبإبملىحد مت المىجيع حدجث م بملرج ة "

يلك دل  ي مم المد رات بملأخي بً   الاعىبمر بمل قمط جالً مإر ال ممة م  الخطط الأمبقة عإ ىإم م 

م  حج الىخط ط المأىقبىإأ د معةً دل  اأىشًمرا  بملىحد مت البرام  جالل جد الىربج ةأ جالىطىع يطدمً 

 المراعقة لىىغ  رات المأىمر  جىإم م  ل مت ىطأمعد عى  الىًمم  مً م ب فم،  ج لمح.

بمىجأط  ىحرص عى  أ  ىىأم الرؤ ة بملج جح " (الىإ ى ص "3الفقر )بملرىبة الخممأة  جىكام     

ىشرك أجل م، الأمجر عإ دعداد الرؤ ة الخمإة  ( الىإ ى ص"6الفقر ) ثم( جبدرلة مرىفًةأ 3.99حأمبإ)

أ جيد  طً ى يلك دل  حرص المد رات ( جبدرلة مرىفًة3.98بملرىبة الأمدأة بمىجأط حأمبإ) بملرج ة"

عى  ىج  م المً   المحدد لىرؤ ة م  خك  دبرا   ل ة الىطب ق الًمىإ جالمممرأة الفًى ة المرىبطة 

ىربج ةأ د معةً دل  ىىمس جل مت  تر أجل م، الأمجرأ بمأىثممر  معة الفرص المىمحة رشرا  م بملًمى ة ال

 جالأخي بآرائ م ع مم  ىًىق برؤ ة الرج ة.

بملرىبة الأمبًة بمىجأط ىىى م بملمج جع ة ع د دعداد الرؤ ة" الىإ ى ص "  (1حإىت الفقر )  ب  مم     

بملرىبة  ىىى م بملمرج ة عإ دعداد الرؤ ة" ( الىإ ى ص"4) لفقر ( جبدرلة مرىفًةأ ىكام ا3.97حأمبإ)

أ جيد  طً ى يلك دل  الى ام مد رات ر مض الأطفم  بلاأس ( جبدرلة مرىفًة3.95الثمم ة بمىجأط حأمبإ)

الىطىع لىمأىقب  عإ دعداد الرؤ ةأ عإ  ج، مًط مت الجايع جالخبر  اردار ةأ مىمجأة جمج جع ة عإ 

 أمم الرؤ ة بملمرج ة بى جع البدائ  المىمحة أجاشىممل م عى  أطأسٍ بش   أىس.د معةً دل  اى
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 تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغييرالمجال الثاني: 

ثم لم، ملم "ىشل ع الًممى   عى  ىب إ ثقمعة الىغ  ر"جاليس لم، بملرىبة الثم  ة بمىجأط حأمبإ      

حرص مد رات ر مض الأطفم  الخمإة عى  ىً    ثقمعة  دل يلك ( جبدرلة مرىفًةأ جيد  طً ى 4.08)

الىغ  ر جالربط ب   الأىج  مت اللد د  ج لمح المؤأأة الىإ لا ىًىمد عى  شخصٍ جاحدٍ ب  عى  ىآ ر 

الل جد ل مم  حدجث الىغ  ر عإ  معة لجا ب المؤأأة الىربج ة؛  لمم له أثر د لمبإ عإ ال  جض بملأدا، 

م  برجح الفر ق ممم  أ م عإ   مد  المشمر ة بفًمل ة رحداثهأ د معةً دل  الأًإ الجت فإ جا خراطه بملً

الدائم لىجع ر جاأىخدام الأل    الى  جلجل ة عإ الًم  اردارس جالًمى ة الىًى م ةأ جىجع ر عرص الالىحمق 

 بملدجرات جالجرش لرعع أدا، المًىممت.

بملرىبة الأجل   ىحق ق ال مج الم  إ لىمًىممت" ىحرص عى  الىإ ى ص " (5) جيد حإىت الفقر      

جيد  طً ى يلك دل  ل جد المد رات الأمع ة لىلد د  فم ة ( جبدرلة مرىفًةأ 4.37بمىجأط حأمبإ)

المًىممت الم   ة جىلج دامأ عإ عإرٍ  ىأم بملىًىم المأىمر جالى  جلجل م المىقدمةأ م  خك  ىجع ر 

ة المًىم   جاللممًمت؛ لمم له الأثر الا لمبإ عى  مخرلمت الىًى م الدجرات جالجرش بملىًمج  مع  قمب

ىشلع المًىممت عى  الًم   ( الىإ ى ص"77) ىكام الفقر  ج جاىله اليس  قجد لكرىقم، بملأدا، المؤأأإ

د معةً دل  ىشل ً   أع م، ال  ئة  ( جبدرلة مرىفًةأ4.12بملرىبة الثم  ة بمىجأط حأمبإ)  فر ق جاحد"

ًًم بش ٍ  عمعٍ أ بمأىثممر  معة ارم م مت بإجر  ىًمج  ة؛ لأ  ي مد  الىغ  ر ىشلع  الىدر أ ة عى  الًم  م

 عى  إ ع القرار بش   ىشمر إ.

 "ىجع ة المًىممت بثقمعة الىغ  ر  حج ىحق ق أادا  الًم  الىإ ى ص "  (76) حإىت الفقر  ب  مم     

ىقدم الىً    ( الىإ ى ص" 77) جبدرلة مرىفًةأ ىكام الفقر ( 4.08بملرىبة الثملثة بمىجأط حأمبإ)
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 قر الف ثمأ جبدرلة مرىفًة (4.08بمىجأط حأمبإ) الثملثة"بملرىبة الا لمبإ لىحف   الأع مر المىأمة بمربداع 

"  ىدعم الىطجر الى  جلجلإ لىمًىممت بىخإ ص ل ، ممدس م  الم  ا  ة لمأم دىه الىإ ى ص " (71)

اأىثممر المد رات  معة الفرص  جيد  طً ى يلك دل  ( جبدرلة مرىفًةأ4.08بمىجأط حأمبإ) ثملثةبملرىبة ال

لىج  م ثقمعة الىغ  ر ج شرام؛ لدعم الىجل مت الىطج ر ة ب   أع م، ال  ئة الىدر أ ة م  خك  الىلا  د 

الىربج ة عإ شى  الململات؛ عى  الًم  اللمد جالا لم أ جدعم الق م المشىر ة جالق معمت المىًىقة بملًمى ة 

ممم  أ م عإ ىحق ق مم ىإبج دل ه المؤأأةأ د معةً دل  ي مم   بملث م، عى  الا لم ات جالأ شطة 

اربداع ة ل معة المًىممت؛ جايا    د م  داعً ى   لى لمح جالخرجج ع  المممرأمت الىًى م ة الىقى د ة دل  

مىم ٍ أ جربمم لجعإ المد رات بمىطىبمت الًإر الحملإ المجا ب لثجر  المًىجممت جالى  جلجل م؛  أدا،ٍ 

جايا مم  أممم  أىدعإ ىخإ ص ل ، ممدس لىجع ر الأل    ج معة مىطىبمى ملىجت ف م عإ الًمى ة الىًى م ة 

لاا   جىطج ر أع م، ال  ئة ( جالىإ ر  ت عى  أام ة ددراك المد رات لىى7176أشمرت دل ه دراأة ال  دات)

 الىدر أ ة بش   مأىمر؛ ممم  طأ م عإ ىقبى م لىىغ  ر جىطب قهأ

" بملرىبة الأمدأة  ىجعر مط مخًم ى ت مً م د لمبً م  دعم الىغ  ر الم شجد ( الىإ ى ص"76) ىكام الفقر      

ىجع ر مط مخٍ مطأم دٍ حرص المد رات عى   جيد  طً ى يلك دل  أ( جبدرلة مرىفًة4.02بمىجأط حأمبإ)

لىىغ  رأ المىأم بملد مقراط ة جالىشمرك عإ إ ع القرارأ مًىمدً  عى  اأىراى ل مت عمعىة لىطب قه ىأىثمر 

 الىإ ى ص " (79) الفقر  ثم   معة المجارد الممد ة جالبشر ة؛  ممم  أ م عإ د لمد مً   أعمق لىًم أ

 لق مم  ربمم  ( جبدرلة مرىفًةأ3.97" بملرىبة الأمبًة بمىجأط حأمبإ) ىجع ة المًىممت ب رجر  الىغ  ر

بملىحمجر ال مد  المحف  لداعً ة المًىممت رحداث الىغ  ر؛ ع أمعد عإ ددراك الغم مت الرئ أ ة الىإ 

ىكام  ىأً  ر مض الأطفم  لىحق ق مأ جىجع ر  معة الب م مت المىًىقة بمما ىه جمأجغمىه ج ل ة ى ف يهأ
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" بملرىبة  ى مدس بشًمرات ىً   الق م الثقمع ة اللد د  الم مأبة  لىمجاي  المطًمشة ( الىإ ى ص"73لفقر )ا

د معةً دل  اأىخدام   لىشًمرات المًبر   لاحد  أ( جبدرلة مرىفًة3.91بمىجأط حأمبإ) جالأخ ر  الثمم ة

يلك  ؤثر عى  أ ممط الأىجك جالأدا، الاأىراى ل مت الاىإمل ة الىإ ىدعم الق م الثقمع ة اللد د ؛ لأ  

( دل  أام ة 7176أ جعإ ايا الأ مق أشمرت دراأة ال  دات )أ ج حدث  جعًم م  الا ألمم جالى   الجت فإ

ي مم المد رات بم ميشة أع مرا  مع المًىممتأ جالأخي بجل مت  ترا ؛ ممم  ط جدا  بقدرٍ  مٍ  م  

  ة ى ف يه جع مه جىقبىه.المًىجممت المىًىقة بًمى ة الىغ  رأ ج ل

 استراتيجيات التغييرالمجال الثالث: 

( جبدرلة مرىفًةأ جيد 4.01)جيد لم، ملم "اأىراى ل مت الىغ  ر" بملرىبة الثملثة بمىجأط حأمبإ      

دل  ي مم مد رات ر مض الأطفم  بىج  م ىجله المؤأأة الىًى م ةأ جىجل ه أ شطى م بش ٍ  يلك  طً ى 

مىأىأٍ  لىطب ق الىغ  رأ د معةً دل  ىجت   الاأىراى ل مت الىإ أثبىت الدراأمت الىربج ة عى   لمعى م 

مع المًىممت جالاأىممع مجا بةٍ لىىلد د عإ المممرأمت اردار ة عإ أدا، الم ممأ جاأىخدام م ميشة الأع مر ل

لآرائ   للإحمطة بمللجا ب الىإ ىحىمج الىغ  رأ جاأىثممر ارم م مت البشر ة جالممد ة لىطب قهأ بإطكع   

 عى  ال ىمئ  المرغجبة ممم    د الداعً ة لىحق قه.

بملرىبة الأجل   ىًىمد م  ل ة جا حة لى ف ي الىغ  ر المرلج" الىإ ى ص " (75) حإىت الفقر  ع مم     

جيد  طً ى يلك دل  اأىخدام المد رات م  ل ة عىم ة أجا، ( جبدرلة مرىفًةأ 4.17بمىجأط حأمبإ)

بملىف  ر أم بملىخط ط يب  البد، بىطب ق الىغ  رأ مًىمدً  الىطب ق الًقك إ لىمممرأمت الىًى م ة الىربج ة 

 عى  الىجع ةج ىطىب يلك ىإم م مخطط جا مٍ لىىلا د م  حإج  لم ع المرؤجأ    أالمىًىقة بإحداثه

ايىراح)أأمل ب جاأىراى ل مت( ددار ة  ( الىإ ى ص"61) ىكام الفقر  جالىلاا   لمم  حىملج ه لى ف يه جا  لمحهأ 
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 الىإ ى ص " (74) الفقر  ثم ( جبدرلة مرىفًةأ4.07بملرىبة الثم  ة بمىجأط حأمبإ) حد ثة لىحق ق الىغ  ر"

بملرىبة الثملثة بمىجأط  ىحرص عى  الىحأ   المأىمر لىمممرأمت اردار ة الخمإة ب م ر لم  الىغ  ر "

 مدل  ددرا    لأام ة اأىخدام أأمل ب ج ل مت مًمإر ؛ مم جيد  طً ى يك( جبدرلة مرىفًةأ 4.02حأمبإ)

 ر بفمعى ةأ جربمم لحرإ   عى  الارىقم، بملأدا،  قجد لىىم   عإ الأأىجب الق مدس؛ ع أ م عإ ى ف ي الىغ 

ىبمع   دلرا،ات جأأمل ب لىى    مع الىغ  ر؛ لأ  المتمار الأىج  ة لى مط الق مدس ىؤثر د لمبًم  اردارسأ جا 

( الىإ لم،ت بدرلة مىجأطةأ 7174أ جاخىىفت ايه ال ى لة مع دراأة الملمد جالشبج)عإ عمى ة الىغ  ر

 ار  الىرب ة ل رجر  الىطج ر جالىخط ط لى ف ي عمى ة الىغ  رأ جاشىمم  مد رات ر مض جأشمرىم دل  ىجله ج 

 الأطفم  به.

"بملرىبة الرابًة ىحمجر المًىممت لىحد د اللجا ب الىإ ىأىدعإ الىغ  ر ( الىإ ى ص" 79) ىكام الفقر       

)الممدس جالمً جس( لى ف ي  ىقدم الدعم الىإ ى ص " (73) جالفقر أ ( جبدرلة مرىفًة3.99بمىجأط حأمبإ)

اأىخدام المد رات  جيد  طً ى يلك دل ( جبدرلة مرىفًةأ 3.99بمىجأط حأمبإ) رابًة" بملرىبة ال الىغ  ر

ًًم؛ لى  جض بمللجا ب الىإ ىحىمج  أأمل ب الىجاإ  الاىإم  مع المًىممت؛ لىشخ ص الجايع جىقج مه م

لىىغ  رأ جربمم لق مم   بىجع ر احى ملمت عمى ة الىغ  ر  مخى مر المشرع   عى  ىطب قهأ جىج  حه ل معة 

ي مع   بلاام ىه جىحد د الأدجار ج معة المى  طىبمت الممد ة جالمً ج ة لدعمه.المًىممت جا 

ىططْىع المًىممت عى  ال ىمئ  ار لمب ة الىإ ىم د لم ام بش    ( الىإ ى ص"67) الفقر  جيد لم،ت     

 لفقر ا ثمأ ( جبدرلة مرىفًة3.97" بملرىبة الأمدأة بمىجأط حأمبإ) لممعإ ر لمح عمى ة الىغ  ر

ىجاله مقمجمة الىغ  ر بمممرأمت م   ة ى م  ىآ ر ل جد  لم ع المًىممت ر لمح  (الىإ ى ص "67)

ىأىخدم  ( الىإ ى ص"71) ( جبدرلة مرىفًةأ ىكام الفقر 3.96" بملرىبة الأمبًة بمىجأط حأمبإ)الىغ  ر 
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ًّم  لىحق ق الىغ  ر جيد  أفًة( جبدرلة مرى3.94بمىجأط حأمبإ)جالأخ ر  " بملرىبة الثمم ة  الاىإم  الف

ددراك المد رات بلاام ة دطكع المًىممت بمل ىمئ  المىرىبة ع  عمى ة الىغ  رأ جمم  حققجه   طً ى يلك دل 

ًًم م  د لمٍ  مشىركٍ؛ ممم  أ م  الىشمر إ ر لمحهأ جربمم لحرإ   عى  إ اأىثمر  داعً ى   لىًم  عم

المىًىقة بملىغ  ر؛ ع أمعد عى  ىقبىه جالىقى    أب ثقة المًىممت بملىحمجر مً   جىبمد  الآرا، جالمًىجممت 

م  أش م  مقمجمىهأ د معةً دل  ايى مع  اللم ب اردارس بلاام ة الاىإم  عإ د إم  المفما م جالأع مرأ 

 .جالىًر  عى  ارم م مت جالمً قمت؛ لاخى مر البد   الأع   لىطب ق الىغ  ر

 التغيير التنفيذي ونمذجة السلوكالمجال الرابع: 

( جبدرلة 3.95)ب  مم لم، ملم "الىغ  ر الى ف يس ج ميلة الأىجك" بملرىبة الرابًة بمىجأط حأمبإ      

دل  شًجر المًىممت بلا  مد رات ر مض الأطفم  يدج  ل   الىإ ىحم إ ال مجيج يلك مرىفًةأ جيد  طً ى 

الىربجس الم ألم مع أادا  المؤأأة الىًى م ةأ جدجرام عإ ى ف ي الىغ  ر جي مدىه عإ ىجل ه ل جد عرق 

الًم  لدعم ل جده؛ م  خك  ىفج ض الإكح متأ د معةً دل  الحرص عى  اىأمم القمد  بإفمت ىأ م 

 معة الىغ  ر الا لمبإأ جي مم م  بملمرالًة المأىمر  لى     الى ت مإ جطر قة ىق  م الأعمم ؛ عإ إ

ل مم  ى معر الل جد عإ ىً    الأأمل ب غ ر الىقى د ة لى ف يهأ جم معلا  المًىممت اللآىإ  طأ م  عإ 

 د لمحه.

ًّم  عإ عرق الًم  اللممعإ" الىإ ى ص " (74) الفقر جلم،ت       بملرىبة الأجل   ىمىم  بدجرام الف

جيد  طً ى يلك دل  الق معة اردار ة بلاام ة ىفً ِ  عرقِ الًمِ أ  ( جبدرلة مرىفًةأ4.02بمىجأط حأمبإ)

دخم   أش م  الاىإم  بىحر ك داعً ة المًىممت لىحق ق الأادا أ جاأىخدام  جالالىممعمت الب م،  جا 

لىلد د لًم  اللممعة؛ ممم  طقى  المًمر ة بداخى مأ د معةً دل  المىمبًة ل ىمئل م جأثرام عإ الابى مر جا
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ىشلع المًىممت عى  الىفم إ عإ الًم  اللمد ر لمح  ( الىإ ى ص"71) ىكام الفقر  المؤأأة الىًى م ةأ

الىإ ى ص "  (71الفقر ) ثم لم،ت ( جبدرلة مرىفًةأ4.00) بملرىبة الثم  ة بمىجأط حأمبإ عمى ة الىغ  ر"

( 3.97بملرىبة الثملثة بمىجأط حأمبإ) "ًمل ة الىً    "عىىأم أىج مى م بمر لمب ة س ىً   ام لىحق ق 

جربمم لىدجر اردارس الفًم  عإ المؤأأة الىًى م ة اليس  طحف  الأدا، الجت فإ المىم  أ  جبدرلة مرىفًةأ

إ   عى  دت مر ال شمط جالحممس عإ ي مم   بملم مم الق مد ة؛ جرجح الابى مر لى ف ي الىغ  رأ د معةً لحر 

أ جاىفقت ايه ال ى لة مع دراأة الملمد ممم  طأ م عإ ىحف    معة المًىممت عى  الًم  يدمًم  حج ىحق قه

ًّم  عإ ىج  م 7174جالشبج) ( جالىإ لم،ت بدرلة مرىفًةأ اللآىإ أشرّ  دل  أام ة دجر المد ر  الف

  الى ف ي ة جم ميشى م مع عرق الًم  جمىمبًة مخرلمى م لىحق ق الىغ  ر الم شجد.م مم   الخطط 

"بملرىبة الرابًة  ىمىم  بملمرج ة اردار ة لىجإج  دل  الىغ  ر الم شجد ( الىإ ى ص"75) ىكام الفقر      

ىحرص عى  ىلا  د يمة ال رم اردارس  الىإ ى ص " (76الفقر ) ثمأ ( جبدرلة مرىفًة3.93بمىجأط حأمبإ)

جيد  طً ى يلك دل  ااىممم ( جبدرلة مرىفًةأ 3.93بمىجأط حأمبإ) رابًة" بملرىبة ال لىىغ  ر الم شجد

درا    دجره عإ ىحق ق ار ىمل ة جىج  ع الم مم بمم   ألم  المد رات بً إر المرج ة عإ الًم  اردارسأ جا 

دشراك المد رات أع م، ال  ئة الىدر أ ة عإ الىخط ط جإ ع القرارات؛  د معةً دل مع المقدرات المىمحةأ 

 رعمد  م   معة الخبرات ج أب الدعم لل جد اردار ة عإ د لمح الىغ  ر.

" بملرىبة الأمدأة بمىجأط ىفجض المًىممت لىطب ق مراح  الىغ  ر ( الىإ ى ص" 77) الفقر  ثم لم،ت     

" بملرىبة  ىطبق مراح  الىغ  ر بىدرج الىإ ى ص " (76) الفقر ىكام  أ( جبدرلة مرىفًة3.92حأمبإ)

ىًىمد  مميج ( الىإ ى ص" 77) الفقر  ب  مم لم،ت( جبدرلة مرىفًةأ 3.91الأمبًة بمىجأط حأمبإ)

ًًم رحداث الىغ  ر  جيد  أ( جبدرلة مرىفًة3.90بمىجأط حأمبإ)جالأخ ر  " بملرىبة الثمم ة اللجد  مرل
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المًىممت لم بًم م  الاأىقكل ة جالىشمرك عإ إ ع القرارات؛ بمعىبمرا  لم ب م م  المد رات م  طً ى دل  م

جأ  ى ف يه  حىمج دل  ى   أ ممم  ىطىب الىج  م الدائم لأأمل به جالم مم عإ ىطب ق مراح  الىغ  رأ 

ارطكع عى   مميج اللجد  المطىجبة؛ لىحد د  ل ة الا ىقم  لمم  ى  مأ د معةً لجعإ اللم ب اردارس أام ة 

جاعىممدام؛ رأ مم م ار لمبإ عإ   مد  ار ىمل ة بلاي  جيتٍ جل دٍأ جدعم الىخط ط جالىحأ   الياىإ؛ ممم 

  طأ م عإ ى ف يه جا  لم ه.

 في (a=0.05 (عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة " :م ميشة  ىمئ  الأؤا  الثم إ     

الدراسة لدرجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة في محافظة تقديرات عينة 

 "المؤهل العلمي وسنوات الخدمة؟ متغيريالعاصمة عم ان، تُعزى ل

عرجق عإ الأدا  ال ى ة ب   جلجد  دل  المىًىق بمىغ ر المؤا  الًىمإ  ىمئ  ايا الأؤا   ىب   م       

 أ د معةً دل عمى ة ىطب ق ة بمجادٍ  ىخإص أ ثر  لأ هجيد  طً ى يلك الدبىجم جالب ملجر جس لإملم الدبىجمأ 

أي  م  مًىممت عئة الب ملجر جس جالدراأمت الًى م؛ ممم  دعً    المردجد الممدسالًم أ أج لأ   عرصيىة 

ر عإ م دا  الىًى م جالًم  المىفم إ جالىلا  د اردارس المرىفع لق مد  دل  دت مر لدارى   بملًم   حج الىغ  

بى ف ي  معة ىجل  مت اردار  بمعىبمرا   مميج يات اطكع أ ثر عإ  جي مم   الىغ  ر؛ رثبمت  فمئى  

  ى م م  ال ىمئ  بلا ه لا ىجلد عرجق يات دلالة دحإمئ ةأمم بمل أبة لمىغ ر أ جات الخدمة  أ الم دا 

ربمم  طً ى لىقمرب الىإجرات ب   عئمت عدد الأ جاتأ  مم يد  ًجد  دل  جع    بلاام ة ي مد  الىغ  ر 

( 7175جاىفقت ايه ال ى لة مع دراأة القر إ)أ جال ىمئ  المىرىبة عى  م لر مض الأطفم  جالملىمع المحىإ

بًدم جلجد عرجق يات  (7177بجلجد عرجق ىطً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإأ جاخىى  مع دراأة الشر  )

 دلالة دحإمئ ة ىطً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإ.
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"ما مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمات رياض الأطفال الخاصة من وجهة  :م ميشة  ىمئ  الأؤا  الثملث

  نظرهن في محافظة العاصمة عمان؟"

ر ززمض الأطفززم  الخمإززة عززإ أ  مأززىجى الززجلا، الى ت مززإ لززدى مًىمززمت  ىشزز رط  ىززمئ  اززيا الأززؤا  دلزز      

( 3.86) محمعتة الًمإمة عمم  م  جل ة  ترا  لزم، مرىفزعأ عقزد بىزغ المىجأزط الحأزمبإ لىدرلزة ال ى زة

زز ى اززيه ال ى لززة دلزز  ي معززة مًىمززمت ر ززمض الأطفززم  بززلا     ززؤد   رأززملة أززمم ة عززإ ى شززئة  ج م زز  أ  ىطً

الل زز  جىًى مززهأ جحززب   لم  ززة الىًىزز م جالىًممزز  مززع الأطفززم أ جربمززم  تززرًا لىىب ززة دحى ملززمى   جىززجعر م ززمخ 

 .ى ت مإ د لمبإ

مت بفًمل ززة لى ف ززي الأ شززطة الىززإ ىحىززمج بززي  أىشززمرك مززع المًىمزز الىززإ ىزز ص " (18) حإززىت الفقززر  عقززد    

ي ززمم   طًزز ى يلززك دلزز  جيززد( جبدرلززة مرىفًززةأ    3.9 6)حأززمبإ الأجلزز  بمىجأززط  بملرىبززة“ مل ززجد لمززمعإ

المًىمززمت بملمشزززمر ة الفًى زززة جالًقى زززة عززإ المجايززز  اللممع زززةأ ممزززم  طأزز م عزززإ ى م زززة الم زززمرات جالابى زززمرات 

 ل ة.ج المؤأأةأ جارحأمس بملمأؤ لىحق ق أادا  الأمع ة 

" بملرىبزززة الثم  زززة  أشزززًر بزززملفخر ع زززدمم أىحزززدث عززز  رج زززىإ للآخزززر  ( الىزززإ ىززز ص" 4) ىكازززم الفقزززر      

أيززدم إززملم الرج ززة عىزز  مإززىحىإ ( الىززإ ىزز ص" 7) الفقززر  ثززم( جبدرلززة مرىفًززةأ 3.95بمىجأززط حأززمبإ)

أززًإ المًىمززمت   طًزز ى يلززك دلزز  جيززد( جبدرلززة مرىفًززةأ 3.95" بملرىبززة الثم  ززة بمىجأززط حأززمبإ)الخمإززة.

لىحق ق أادا  المؤأأة الىًى م ة جىقد م م عى  اللم ب الشخإزإأ جربمزم  ًزجد يلزك دلز  دشزبمع حملزمى   

أ الممد ززة جالمً ج ززة؛ ممزززم  ىجلززد ع زززه شززًجر بملاطمئ زززم  جالر ززم الززجت فإ الزززيس  قززجد دلززز  الززجلا، الى ت مزززإ

( بمرىفززمع مأززىجى الززجلا، 7175( جالربمبًززة)7175( جأحمززد )7179دراأززة ال زمعبإ) جاىفقزت اززيه ال ى لززة مززع

 ( بدرلة م خف ة.7179( علم،ت بدرلة مىجأطةأ جالح ملإ)7177الى ت مإأ جاخىىفت مع بجعى   )
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بمىجأزط  الرابًزة" بملرىبزة أشًر بملىقد ر م  لم زب أجل زم، الأمزجر( الىإ ى ص" 76) الفقر    مم لم،تب     

أبزي  يإزمرى الل زد لكأزىمرار عزإ الًمز  عزإ ( الىزإ ىز ص" 7) الفقزر  ثزم( جبدرلة مرىفًةأ  3.94حأمبإ)

جيززد  طًزز ى يلززك دلزز  بززي  المًىمززة ( جبدرلززة مرىفًززةأ 3.94بملرىبززة الثم  ززة بمىجأززط حأززمبإ)" اززيه الرج ززة

دلز  ىىمززس ال ىملزمت ار لمب ززة  ؛ ممززم  زدعع أجل ززم، الأمزجرالززجت فإ جارخزكص اللزمد أيإز  مًزدلات الأدا،

أشًر بملأمم  ( الىإ ى ص" 79) ىكام الفقر أ المم    عى  أب مئ مأ ع ت رج  الىقد ر جالامى م  ل يه الل جد

جيزد  طًز ى   ( جبدرلة مرىفًزةأ3.94بمىجأط حأمبإ) الرابًة" بملرىبة  الجت فإ عإ الرج ة الىإ أعم  ب م

عىز   حرإز  ال زمبع مز   بمر لم عإ الًم  الأ مد مإ جالرغبة  بلا  دحأمأ   بملاأىقرار  قجد دل  الىفم إ

 & ,Yildirim, Uzum)  ج ىززدر م جأج م   ىززدر م  جاززيا مززم ىطشزز ر دل ززه دراأززةأ الاأززىمرار عززإ الًمزز 

Yildirim, 2012)  المعلمين تجاه المؤسس  التعليمي ؛ لأنه بوجود ارتباط إيجابي بين الولاء وزيادة التزام

ٌ  كبيةر للبءةاء فيهةا،  جازيا مزم أ دىزه سينعكس إيجاباً على تكريس أنفسهم لمجالات عملهم، وسيكون لديهم دافة

التةةي أرةةارت إلةةى أهميةة  الأمةةن الةةو يفي  كعامةة م مهةةمم فةةي رفةةٌ مسةةتو   (Mehta, 2010) م  ىززم  دراأزة

 "أشزًر بملارىبزمط الجلزدا إ ىلزمه الرج زة الىزإ أعمز  ب زم الآ ( الىزإ ىز ص" 6) الفقزر لزم،ت  ثزم ولائهن، 

أشًر بملمأمجا  عإ  ( الىإ ى ص"73) ىكام الفقر  أ ( جبدرلة مرىفًة3.94بمىجأط حأمبإ) الرابًةبملرىبة 

يززد  طًزز ى ج  ( جبدرلززة مرىفًززةأ3.94بمىجأززط حأززمبإ) الرابًززةبملرىبززة  " الىًممزز  اردارس مًززإ عززإ الرج ززة

بملًدالة جالمأمجا  مز  يبز  اردار  ع قزجد  ز   لىمىً  الرج ة ل ، م  ح مى   ال جم ةأ جربمم  عىبمرلايلك 

 يلك لارىفمع مأىجى الجلا، الى ت مإ.

"  أعىبر رج ىإ م  أع   ر زمض الأطفزم  عزإ مد ر زة الىًىز م الخزمص( الىإ ى ص" 75) كام الفقر ى    

أىفزززم   بملق زززمم ( الىزززإ ىززز ص" 71) الفقزززر  ثزززم( جبدرلزززة مرىفًزززةأ 3.9 3 حأزززمبإ) بمىجأزززط الىمأزززًةبملرىبزززة 
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المط زززمخ الى ت مزززإ   طًززز ى يلزززك دلززز  جيزززد( جبدرلزززة مرىفًزززةأ 3.92بمىجأزززط حأزززمبإ) ًمشزززر بملرىبزززة ال "بًمىزززإ

ار لززمبإ المشززلع لىًمزز أ جربمززم دلزز  شززًجرا  بملم م ززة جأام ززة أدائ زز  الززجت فإأ جمشززمر ى   الفًملززة عززإ 

 إ ع القرارات جالشًجر بملثقة المىبمدلة؛ ممم  دعً   دل  بي  الم  د م  ارخكص جالًم  المىفم إ.

" بملرىبززة  لك ىمززم، بملًمزز  عززإ اززيه الرج ززة أشززًر بملأززًمد  ( الىززإ ىزز ص" 12) الفقززر  ب  مززم لززم،ت     

أبقزز  عززإ الرج ززة ( الىززإ ىزز ص" 14) الفقززر  ثززم( جبدرلززة مرىفًززةأ  3.90بمىجأززط حأززمبإ) الحمد ززة عشززر

( جبدرلة مرىفًةأ 3.90بمىجأط حأمبإ) الحمد ة عشربملرىبة "حى  بًد ا ى م، الدجام ر لم  لم ع م ممإ

"  أعىبززر الىحززد مت الىززإ ىجالززه الرج ززة عىزز  أ  ززم ىحززد مت ىززجال  إ أ ً ززم( الىززإ ىزز ص" 5) ىكاززم الفقززر 

 طىز مط المط زمخ  ( الىزإ ىز ص" 20) الفقزر  ثزم( جبدرلزة مرىفًزةأ 3.90بمىجأزط حأزمبإ) الحمد زة عشزربملرىبزة 

( 3.90بمىجأزط حأزمبإ) الحمد ة عشزربملرىبة  "الى ت مإ داخ  الرج ة بى ج   عكيمت الىممع ة د لمب ة

 " إ الًم  برجح مً ج زة مرىفًزةعأحىرم أس ىجل ه  ىًىق بلادائإ  ( الىإ ى ص"17)جالفقر    لة مرىفًةأجبدر 

جيززد  طًزز ى يلززك دلزز  الب ئززة المحفزز   عىزز   ( جبدرلززة مرىفًززةأ3.90بمىجأززط حأززمبإ) الحمد ززة عشززربملرىبززة 

الًمزز  جار ىمل ززة؛ ممززم  رعززع المشززمعر ار لمب ززة جالززرجح المً ج ززة جالحمززمسأ جربمززم لشززًجر المًىمززمت بززلا  

ر مض الأطفم  ل ، م  ح مى  أ عىقجم بإ لم  الم مم دج  ال تر لأمعمت الزدجام الفًىزإأ جاعىبزمر الًقبزمت 

تٍ ىخإ م أ ً مأ جربمم لىكحم الًكيمت الالىممع ة بداخ  الم مخ الى ت مإ الىإ ىجاله م م  الًم  ىحد م

اليس  أجد المؤأأة الىًى م ةأ جيد  طً ى يلك دل  يبج  أادا  جي م الًم  جالشًجر برغبزة عزإ البقزم،؛ ممزم 

  دعً   دل  ىقب  الىجل  مت المىًىقة بىحأ   أدائ   الجت فإ.

"   أحرص عى  ممىى مت الرج ة  حرإإ عى  ممىى مىإ الخمإة( الىإ ى ص" 77) ىكام الفقر      

شًجر المًىممت   طً ى يلك دل  جيد ( جبدرلة مرىفًةأ9 3.8بمىجأط حأمبإ) الأمدأة عشربملرىبة 
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بملىممأك بشد  جالىطمبق مع أادا  جي م المؤأأة الىًى م ةأ عىحرص عى  المحمعتة عى  لم ع 

بملرىبة  "أبي  يإمرى الل د لأ ج  ع جًا عمعكً عإ الرج ة( الىإ ى ص" 76) قر الف جلم،ت ممىى مى مأ

جربمم يد  ًجد يلك دل  دحأمس المًىممت بق مة ( جبدرلة مرىفًةأ 8 3.8بمىجأط حأمبإ)الأمبًة عشر 

إ ( الى77) الفقر  ثمجارخكصأ   ىأم بملفمعى ة ،أداعمى   جم م ى   عإ المؤأأة الىًى م ةأ ع بيل  

بمىجأط لثمم  ة عشر بملرىبة ا " أأً  لىقد م    لد د م  أع مر الىإ ىأ م عإ ىقدم الرج ة ى ص" 

ألى م بملح جر المب ر لىدجام عإ  ( الىإ ى ص"17) الفقر    مم لم،تب  ( جبدرلة مرىفًةأ3.86حأمبإ)

أعىبر ( الىإ ى ص" 8) الفقر ثم  ( جبدرلة مرىفًةأ4 3.8بمىجأط حأمبإ) عشر الىمأًة" بملرىبة الرج ة

( 3 3.8بمىجأط حأمبإ) الًشرج بملرىبة  " الًم  عإ الرج ة ل ً،ا م  ح مىإ ال جم ة ج إًب  ىر  م

الجاحد بملرىبة  " ددارس لترجعإ الخمإة ىف مأحت  ب( الىإ ى ص" 6) الفقر  ىكام جبدرلة مرىفًةأ

ارىفمع الرجح المً ج ة لدى المًىممت  طً ى يلك  جيد ( جبدرلة مرىفًةأ3.82بمىجأط حأمبإ) جالًشرج 

البحث ع     لد دٍ م  أع مر دبداع ة ىأمعد عإ ىطج ر  ىلمه الًم أ جالىإ ى ً س عى  أىج    عإ

أ اليس  طًىبر مؤشرًا يجً م عى  ارىفمع مأىجى الجلا، بداخى   الالى ام بملح جر المب ر م م  الًم أ  يلك

ق أاداع   عإ جيت الًم أ جيد  طً ى دل  ال مط اردارس ار لمبإ المىف م د معةً دل  شًجرا  بىحق 

لىحف  ا  عى  ارخكص عإ ىقد م الأدا، لترجع   الىإ يد ىطرأأ جىجع ر الدعم المً جس جالجلدا إ ل  ؛ 

 رتفاع مستو  الولاء التنظيمي لد ابأن (Mehta, 2010) م  ىم أ جايا مم ىطش ر دل ه  دراأة  المىم  

 .المرؤوس يسُهم في تركيز طاقته ؛ لتطوير أداؤه بداخ  المؤسس  التعليمي 

أحرص عى  أ  أطمث  رج ىإ أع   ىمث ز  للإأز مم عزإ الحفزمت عىز  ( الىإ ى ص" 76) ىكام الفقر      

( الىإ ى ص" 5) الفقر  جلم،ت ( جبدرلة مرىفًةأ1 3.8بمىجأط حأمبإ) الثم  ة جالًشرج " بملرىبة أمًى م
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( جبدرلزة 1 3.8بمىجأزط حأزمبإ)الثم  ة جالًشزرج  عشزر بملرىبة  "أشًر بلا  ي مإ ى ألم مع ي م الرج ة

مززدى ا خززراط المًىمززمت جىقززبى   لأاززدا  جيزز م المؤأأززة الىًى م ززةأ ع حرإزز    طًزز ى يلززك دلزز  جيززد مرىفًةأ

 ر الجت فإ.عى  ىمث ى م بش ِ  د لمبإأ جربمم رشبمع حملمى   جالشًجر بملم م ة جالاأىقرا

أع   الاأىمرار بملًم  عإ ايه الرج ة م مم ىجاعرت عرص  ( الىإ ى ص"7) الفقر  ب  مم لم،ت     

 مج   طً ى يلك دل  جيد ( جبدرلة مرىفًةأ0 3.8بمىجأط حأمبإ) الرابًة جالًشرج " بملرىبة  عم  أع  

جمؤشرٌ  البحث ع  عرص أخرىأدج   اىلمامت د لمب ة بداخ  المًىممت ىدعً   دل  الاأىمرار بملًم 

وجعلهم يشعرون عى  ارىفمع الر م الجت فإأ جمدى دشبمع المؤأأة الىًى م ة لىلم ب الممدس جالمً جسأ 

الخممأة بملرىبة  " ىحف  إ ايه الرج ة لأيدم أع   أدا، ( الىإ ى ص" 25) الفقر  لم،ت ثمبءيم  عملهم، 

ألاحرص عى  أمًة ( الىإ ى ص" 30) الفقر  ىكام ةأ( جبدرلة مرىف9ً 3.7بمىجأط حأمبإ)جالًشرج  

 ( جبدرلة مرىفًةأ3.74بمىجأط حأمبإ)الأمدأة جالًشرج  بملرىبة  " الرج ة حى  بًد ىر إ الًم  ع  م

لمم ىقدمه اردار  م  ىحف   ار لم  جىجع ر مط مخٍ مكئمِأ جالق مم بملدعم الممدس جالمً جسأ  يد  طً ى يلك ج 

مأىجى مرىفع م  جربمم لم ى   لىقج م المؤأأة الىًى م ة بش ٍ  د لمبإ حى  بًد مغمدرى م ل مأ ممم  ً س 

 (Yildirim, Uzum & Yildirim, 2012)   ىدر م جأج م ج ىدر م أ جايا مم أ دىه دراأةالجلا، الجلدا إ

بأن الالتزام بالاستمراري  يؤثر على ارتفاع الولاء التنظيمي لد  المعلمين، إضاف ً إلى قيام المؤسس  

 التعليمي  بتءديم الحوافز وإرراكهم في صنٌ الءرار.

 جالًشرج الأمبًة " بملرىبة أىإدى بشد  لأس  قد  جله لرج ىإ ( الىإ ى ص"29) ىكام الفقر      

ىلمً إ بملمًىممت  مملة ( الىإ ى ص" 27) الفقر  جلم،ت ( جبدرلة مرىفًةأ2 3.7بمىجأط حأمبإ)

  طً ى يلك دل  جيد ( جبدرلة مرىفًةأ2 3.7بمىجأط حأمبإ)الأمبًة جالًشرج  عشر  بملرىبة " م   ة

خك إ م ل م  دعً م لىىإدس بي  المًىممت مأىجى مرىفع م  الل د لىحق ق أادا  المؤأأة الىًى م ةأ جا 
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لك ىقمدات المجل ة ل مأ جربمم  ًجد دل  ال ىمئ  المىرىبة ع  الًم  اللممعإ جالىكحم ب   أع م، ال  ئة 

ًًم  بملأدا، الىدر أ ة عإ ىحق ق أادا  المؤأأة؛ ممم  طقجس ال مملة الم   ة الىإ ىأً  لكرىقم، م

 الأ مد مإ.

أجاعق عى  ارلرا،ات المىبًة عإ الرج ة ع مم  خىص بشؤج   ( الىإ ى ص" 26) الفقر  ب  مم لم،ت     

ايى معٍ   طً ى يلك دل  جيد ( جبدرلة مرىفًةأ1 3.7بمىجأط حأمبإ) جالًشرج  الىمأًة" بملرىبة المًىممت

المًىممت بلا  ارلرا،ات اردار ة المىًىقة بشؤج  ال مدر الىًى مإ اإ لإملم أ ر الًم   حج الأدا، 

بمىجأط  الثكثج  بملرىبة "أعىبر رج ىإ م  أع   ب ئمت الًم ( الىإ ى ص" 28) الفقر ثم  المىم  أ 

ىًمج  جالثقة المىبمدلةأ المطحف  لى المط مخ ار لمبإبلاثر  لشًجرا جربمم  ( جبدرلة مرىفًةأ3.70حأمبإ)

  م  ىم  أ جعإ ايا مم أ دىه دراأةعىرىفع الرجح المً ج ة جالر م الجت فإ جبملىملإ مأىجى الجلا، الى ت مإ

(Mehta, 2010)  اأىثمر  الداعً ة للإخكص عإ الًم عإ الىإ اعىبرت أ  ب ئة الًم  عممٌ  م م.  

في تقديرات  (a=0.05عند مستوى)وجد فروق ذات دلالة إحصائي ة هل تم ميشة  ىمئ  الأؤا  الرابع: 

 المؤهل العلمي وسنوات الخدمة؟ يعينة الدراسة لمستوى ولائها التنظيمي تعزى لمتغير 

جلجد عرجق ب   الدبىجم جالب ملجر جس  دل  المىًىق بمىغ ر المؤا  الًىمإ  ىمئ  ايا الأؤا   ى م م      

؛ ل يا ىبي  يإمرى ل دام رثبمت لدارى  لإملم الدبىجمأ ربمم لأ  ايه الفئة لد  م طمجحمت ىلًى م 

لحإجل   عى   فس جيد  طً ى ى خرط بملم دا  بش    ب ر لا ىأمب الم  د م  الم مرات جالخبراتأ 

الامى م ات جالىري ة جالدجرات ل معة ال مدر الىًى مإأ ع مى  لكأىقرار الجت فإ ممم  رعع م  ىلاا ى   ع ؤثر 

لإملم م   م ت دل  جلجد عرجق  جبمل أبة ل ىمئ  مىغ ر أ جات الخدمةأ مأىجى الجلا، لد   د لمبًم عى  

بملثقة  اجلى   لىًم  أدى دل  رعع  فمئى   جارحأمسيد  طً ى دل  م   أ جاتأ 9أ جات خدمىه أي  م  



119 
 

  
 
3  

دل   ً  الرغبة عإ الى ق  م  أ د معةً أ جربمم لحب المًىممت لم  ة الىًى مبلاام ة مم  قم  به ج  بمل فس

جاخىىفت ايه ال ى لة مع دراأة  مم  طأ م عإ ارىفمع مأىجى جلائ  أرج ة لأخرى جالم   لكأىقرار؛  م

( جالىإ أشمرت دل  عدم جلجد عرجق دالة دحإمئً م م  جل ة  تر المًىممت حج  مأىجى 7175) الربمبًة

 (7179( جالح ملإ )7177جاىفقت ايه ال ى لة مع دراأة بجعى   ) جلائ   ىطً ى لمىغ ر المؤا  الًىمإأ

ت الخدمةأ لجلجد عرجق دالة دحإمئً م م  جل ة  تر المًىممت حج  مأىجى جلائ   ىطً ى لمىغ ر أ جا

( الىإ أشمرت دل  عدم جلجد عرجق دالة دحإمئً م م  جل ة  تر 7175جاخىىفت مع دراأة أحمد )

 المًىممت حج  مأىجى جلائ   ىطً ى لمىغ ر أ جات الخدمة.

 بتتتين  (a=0.05عنتتتد مستتتتوى) هتتتل توجتتتد علاقتتة ارتباطي تتتة دال تتتة: م ميشززة  ىزززمئ  الأززؤا  الخزززممس    

متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة 

 ومستوى الولاء التنظيمي للمعلمات ؟

جلجد مًممكت ارىبمط مرىفًة جدالزة دلالزة دحإزمئ ةأ  ح زث  م زت لم زع دل    ىمئ  ايا الأؤا ىطش ر      

(أ جايا  د  عى  جلجد عكية د لمب ة ب   درلة مممرأة ي مد  1.17ي م مًممكت الارىبمط دالة دحإمئ مً )

الخمإة عزإ الًمإزمة عمزم  جمأزىجى الزجلا، الى ت مزإ لزدى المًىمزمت  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم  

عززكجً  عىزز  يلززك جلززجد عكيززة د لمب ززة بزز   ملززملات ي ززمد  الىغ  ززر جىجاعق ززم مززع عقززرات  أ ل ززة  تززرا مزز  ج 

جيززد  طًزز ى يلززك دلزز  أ  ي ززمد  الىغ  ززر مزز   أ جاززيا  ززد  عىزز  عكيززة طرد ززة بزز   المىغ ززر  ؛الززجلا، الى ت مززإ

لأزً  م لاأىشزرا  المأزىقب  الأ ممط الق مد ة المًمإزر أ الىزإ ىأز م عزإ ارىقزم، جىم ز  المؤأأزمت الىربج زة؛ 

جالىطىع يدمًم لمجا بة المأزىلدات جى  جلجل زم الاىإزملات جالمًىجمزمتأ جاأزىخدم م الد مقراط زة المىمثىزة عزإ 

دشزززراك أع زززم، ال  ئزززة الىدر أززز ة مزززع اللم زززب اردارس عزززإ إززز ع القزززرارأ جىقزززد م الزززدعم المزززمدس جالمً زززجس 
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لحملززمت ال ززمدر الىًى مززإأ جحززرص القززمد  ار لززمبإ المطىبززإ  لىمممرأززمت اربداع ززةأ جىب ززإ أأززمل ب الىً  زز 

عىززز  ى  ئزززة مط زززمخِ أطأزززرس جاأزززىخدام شزززى  طزززرق الاىإزززم  جالمرج زززة عزززإ الأدا، اردارس؛ ممزززم  رعزززع الزززرجح 

المً ج زززة جالشزززًجر بملثقزززة جالىطزززمبق جالا خزززراط بقززز م جأازززدا  المؤأأزززةأ جبملىزززملإ  رعزززع مززز  مأزززىجى الزززجلا، 

  .الى ت مإ

 التوصيات والمقترحات:

:التوصيات:  أولاا

في ضوء النتائج التي توصلت إليهتا الباحثتة المتعلقتة بالدراستة وتفستيراتها، معتمتدةا علتى متا تتوفر      

 من بيانات خلال دراستها، فانها توصي بالآتي:

ال قىززة ال جع ززة عززإ دل ام ززة مرحىززة  لىجا ززب  ؛ي ززمد  الىغ  ززر لززدى مززد رات ر ززمض الأطفززم  الخمإززة ىً  زز .7

أ جأ  ىقززجم ج ار  د لززمبإ عىزز  المؤأأززة الىًى م ززة جالملىمززع رأثززمزز  ر ززمض الأطفززم  عززإ الأرد ؛ لمززم ل ززم 

حج  أام ى م جىفً ى زم عزإ  معزة  ًقد دجرات ججرش لىقمد  الىربج   الىرب ة جالىًى م جمد ر ة الىًى م الخمصأ ب

ىز  أحززدث المأزىلدات عزإ الم زدا  الىربززجس؛ لزدعم الى م زة المأزىدامة لززلأدا، أ جاطكع زم عالمراحز  الدراأز ة

  اردارس عإ عملم  ىأم بملا فىمح عى  الىلمرب الًملم ة جمىلاثرًا بملًجلمة.

ججرش ًقزد دجرات أ جعى ه عإ  البمحثزة ىجإزإ بلإملم الدبىجم بمىغ ر المؤا  الًىمإ ق ترًا لجلجد عرج  .7

المزمدس جالمً زجس لحمىزة ازيا  أ جىقد م الزدعمالم  د م  الم مرات جالخبرات ىأمب لا بش   مأىمر؛  ىدر ب ة

ىمحزززة عزززرص الىلاا ززز  الم  زززإ المؤاززز  أ جىزززجع ر أطزززب  الىحزززمي م ل  ززز  درلزززة مززز  امى زززم ات جىري زززة جت ف زززةأ جا 

 الب ملجر جسأ بملىًمج  مع اللممًمت ج قمبة المًىم  .



121 
 

  
 
3  

عإ ىقزد رات ع  زة الدراأزة أ أ جات 9 م ت خدمىه أي  م   م أشمرت الدراأة دل  جلجد عرجق لإملم  3.

جالم ززمم   جعى ززه ىجإززإ البمحثززة بلاام ززة دثززرا، الًمزز  الززجت فإ ب  ززمد  مأززؤجل مى أ لمأززىجى جلائ ززم الى ت مززإ

  مززز  خزززك  ىىب زززة ر عزززإ عمى زززأ جىحف ززز ام عىززز  الاأزززىقراجاأزززىثممر ارم م زززمت المىًىقزززة بزززملأدا، الأ زززمد مإ

أ جىشزززل ع الىًززمج  بززز   المؤأأزززمت الىربج ززة للإطزززكع عىزز  ىلزززمرب المًىمززز  أ ج زز  مزززم  زززدعم احى ملززمى  

 الًمى ة الىًى م ة الىربج ة.

بىجل ززه ا ىبززمه جااىمززمم القززمد  عززإ المؤأأززمت الىًى م ززة لأام ززة .ب ززمً، عىزز   ىززمئ  الدراأززة أجإززت البمحثززة 6

معززة الأأززمل ب جالجأززمئ  لىمحمعتززة عىزز  الدرلززة جىززجع ر  الززجلا، الى ت مززإ لززدى أع ززم، ال  ئززة الىدر أزز ةأ 

 أ جىجط د الًكيمت ار أم  ة ب   اللم ب اردارس جأع م، ال  ئة الىدر أ ة.المرىفًة لىجلا، الى ت مإ

بز   درلزة مممرأزة ي زمد  الىغ  زر لزدى مزد رات جمرىفًزة  جلجد عكية د لمب زة.أج حت  ىمئ  الدراأة دل  9

أ الًمإزمة عمزم  جمأززىجى الزجلا، الى ت مزإ لزدى المًىمززمت مز  جل زة  تززرا ر زمض الأطفزم  الخمإزة عززإ 

بىً  ززز  المممرأزززمت الىزززإ ى زززم  دأزززىمرار ى مم عزززإ المؤأأزززمت جعزززإ  زززج، ازززيه ال ى لزززة أجإزززت البمحثزززة 

 أ جىجع ر  معة الدعم الممدس جالمً جس.الىًى م ة الىربج ة

 ثانياا: المقترحات:

 .اأ ة جعإ محمعتمت أطخرىدلرا، دراأمت مع مىغ رات جمراح  در 

لزززدى مزززد رات ر زززمض الأطفزززم  دراأزززة حزززج  درلزززة مممرأزززة ي زززمد  الىغ  زززر جعكيى زززم بملق زززمد  ارأزززىراى ل ة 

 الخمإة م  جل ة  تر المًىممت.

 ىإجر مقىرح لرعع مأىجى الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة عإ  ج، ي مد  الىغ  ر.
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 المراجع:

 المراجع العربي ة:قائمة 

درلة مممرأة يمد  المدارس الثم ج ة بمحمعتة القط   لىق مد  (أ "7175)عىإ ب  دأممع   أ    م إجر

، البحث العلمي في التربيةمجلة "أ الىحج ى ة جعكيى م بمأىجى الجلا، الى ت مإ لدى المًىم  

71(7)  ،663- 615. 

القيادية السائدة لدى مديري المدارس وعلاقتها بمستوى الأنماط “ أ(7171)رابًة دبراا مأ أبج رمم 

اللممًة غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"الولاء التنظيمي لدى المعلمين في مديرية السلط

  .الأرد أ ال ريم،أ ال مشم ة

 عإ.دار ال ىمب الثقم :أ الأرد دربدأ الإشراف التربوي والعملية الإشرافيةأ (7119)محمجد محمدأ أبج عمبد

الولاء التنظيمي وعلاقته بالإبداع التربوي لدى معلمات رياض الأطفال " أ(7175)أمر  عىإأ أحمد

  .الأجدا أ لممًة دعر ق م الًملم ةغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"بمدينة القضاريف

 مإر:أ القمار أ الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينأ (7179)م م  أحمدأ البمرجدس

 الملمجعة الًرب ة لىىدر ب جال شر.

دار  عمم :أ 7أ طأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التعليميةأ (7119)طمرق عبد الحم د أالبدرس

 الف ر لى شر جالىج  ع.
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لىّ شر  أأممةدار  :أ عمّم إدارة التغيير وتطبيقاتها في الإدارة المدرسيةأ (7177)عرحم  حأ أ بربخ 

 ع. جالىّج  

 الشرجق لى شر جالىج  ع.دار  :أ عمّم قضايا معاصرة في الإدارة التربويةأ (7113) أحمد محمدأ بطمح

درجة الذكاء الأخلاقي لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة " أ(7171)شم ر دبراا م أ ب إ مإطف 

أ اللممًة ال مشم ةغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"جرش وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي

 .الأرد أ ال ريم،

درجة الولاء التنظيمي لمعلمات رياض الأطفال في دولة الكويت " أ(7177) عمطمة عبد الر مأ بجعى   

أ عمّم أ لممًة الشرق الأجأطغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )من وجهة نظر المعلمات"

 .الأرد 

التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة درجة الولاء " أ(7176)أممإ خى  أ لحلجح

أ اللممًة ارأكم ةغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"وعلاقته بإدارة الأزمات من وجهة نظرهم

 .عىأط  أ غ  

 أ عمّم أ رياض الأطفال ودورها في تنشئة الطفل :الواقع والمسؤوليةأ (7179)محمد أى مم أ لرادات

 الأرد : دار الخى  .           

الروح المعنوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمرؤوسين بمجلس " أ(7171)بدر ب  محمدأ اللر أإ

أ لممًة  م   الأم  ةغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )الشورى السعودي من وجهة نظرهم"

 .الأًجد ةأ الر مض
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دارة التغييرأ (7114) المًىإم بملله ججإجصأ د مة محمدأ اللجار ة  : دار الخى  .أ عمّم التربية وا 

م ىب  الأًجد ة:أ الر مضأ أدوات مدرسة المستقبل التخطيط الاستراتيجيأ (7171)عبد الً   أ الحر

 الىرب ة الًربإ لدج  الخى   الًربإ.

 الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل مداخل جديدة لعام جديد في           أ (7111)يمأم ب  عمئ أ الحربإ

 : دار الل مدر ة لى شر جالىج  ع.                                     أ عمّم أ الأرد القرن الحادي والعشرين        

 الل مدر ة لى شر جالىج  ع.دار  عمم :أ القيادة التربوية الحديثةأ (7114)يمأم ب  عمئ  أالحربإ

 دار الثقمعة لى شر جالىج  ع. عمم :أ إدارة التغيير في المؤسسات التربويةأ (7177)راعد  عمرأ الحر رس

أ قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارسأ (7113)محمد حأ أ حممدات

 لى شر جالىج  ع. الحممددار  عمم :

الولاء التنظيمي لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها " أ(7176)راا مخى   ابأ حمجد 

 .عىأط  أ غ  أ اللممًة ارأكم ةغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"بفاعلية الإدارة

مهارة الاستقطاب لدى معلمات الرياض وعلاقتها بالبصيرة الاجتماعية " أ(7179)جعم، محمد أ الح ملإ

 .الًراقأ لممًة بغدادغ ر م شجر (أ  أطرجحة د ىجراهأ )"التنظيميوالولاء 

العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة المفرق " أ(7176)أأمم، حمجدأ الخملدس 

لممًة غ ر م شجر (أ  أطرجحة د ىجراه) ،"وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين في تلك المدارس

 .الأرد أ دربد ال رمجكأ
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 ع. لىّ شر جالىّج   إفم،دار  :أ عمّم مدخل إلى رياض الأطفالأ (7114) مر م درش دأ الخملدس

: دار الجراق لى شر أ عمّم القيادة دراسة حديثةأ (7176)رداح محمجد جالخط بأ أحمد محمجدأ الخط ب

 جالىج  ع.

مجلة البحوث التربوية  ددار  الىغ  ر لدى مد رات ر مض الأطفم أأ (7173)ألطم   مأ  أ خ ر

 .52-36 ، 64،  والنفسية

مستوى العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس العامة وعلاقته بالولاء " أ(7177)دراجشةأ دبراا م عمر

 .الأرد أ عمم  لممًة عمم  الًرب ةأغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"التنظيمي للمعلمين

 ع. لىّ شر جالىّج   المأ ر دار  :أ عمّم التربويةالقيادة أ (7176) مم  أى مأ دجا إ

 أ مىجعر عبر مجيعارأىراى ل ة الجط  ة لى م ة المجارد البشر ة(أ 7171) الد جا  المى إ ال مشمإ

         abdullah-king-https://rhc.jo/ar/hm  3/7171/ 79بىمر خ. 

درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديرات رياض الأطفال وعلاقتها " أ(7175)الربمبًةأ   مت محمد

غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"بمستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمات في محافظة الزرقاء

 .الأرد أ ال ريم، اللممًة ال مشم ةأ

 دار الحممد لى شر جالىج  ع. عمم :أ سيصناعة القرار المدر أ (7111)خى  أى مم أ الرجاشد  

توجه الحكومة لجعل رياض الأطفال إلزامياا العام (أ 7175رئمأة الج را، الممى ة الأرد  ة ال مشم ة ) 

  http://www.pm.gov.jo/content/1563172960أ مىجعر عبر مجيع المقبل

https://rhc.jo/ar/hm-king-abdullah
http://www.pm.gov.jo/content/1563172960
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 .  71/7175/ 1بىمر خ        

الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في ضوء القيادة التحويلية لدى " أ(7177)ع د  مإرأ الرط م 

المىك لممًة غ ر م شجر (أ  أطرجحة د ىجراهأ )"رؤساء الأقسام العلمية بالجامعات السعودية

 .الأًجد ةأ الر مض أأًجد

المدخل إلى مناهج رياض الأطفال بين أ (7179)جاللًمعر أ عبد الأكممحمد جالمجا  ةأ ر م أ ال بج 

 : دار جائ  لى شر جالىج  ع.أ عمّم الواقع والرؤية

دار  مإر:أ ارأ  در ةأ إدارة التغيير الأسس والمنطلقات الفكريةأ (7177)ابراا م ب  عبد اللهأ ال عب ر

 اللممًة اللد د  لى شر جالىج  ع.

درجة الاستراتيجيات التي يستخدمها مديرو المدارس الأساسية الخاصة " أ(7176) ل بال  داتأ  دا، 

غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"في مواجهة مقاومة التغيير من وجهة نظر معلمي مدارسهم

 .الأرد أ عمم  لممًة عمم  الًرب ةأ

بالإبداع الإداري لدى مديري درجة ممارسة إدارة التغيير وعلاقتها " أ(7171)ال  جدأ أحر ر م،

اللممًة غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الزرقاء

 .الأرد أ ال ريم، ال مشم ةأ

دور مؤسسات رياض الأطفال في تحقيق أهداف مرحلة الطفولة " أ(7176) ح م  خى   لمًةأ أر ج 

أ "والوجدانية( من وجهة نظر المعلمات في لواء عين الباشاالمبكرة )المعرفية والنفس حركية 

 .الأرد أ عمّم أ لممًة الشرق الأجأطغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى ر)
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أ ممط الأىجك اردارس لمد رس المدارس الثم ج ة الًممة عإ الأرد  جعقًم (أ "7115) راىب أكمةأ الأًجد

مجلة العلوم "أ الى ت مإ لمًىمإ مدارأ م ل تر ة "ر أ س ل  رت" جعكيى م بمأىجى الجلا،

 .765 -737،  (6)9التربوية، 

 دار الإفم، لى شر. :أ عمّم القيادة التربوية مفاهيم وآفاقأ (7176) راىب أكمةأ الأًجد

 ع. لىّ شر جالىّج   المأ ر دار : أ عمّم القيادة الإدارية الفعالةأ (أ 7115)بك  خى أ الأ مر ة

 ع. لىّ شر جالىّج   المأ ر دار  :عمّم  التطوير التنظيمي والإداري، أ (ب 7115)خى بك  أ الأ مر ة

رأملة أ )"معوقاته -آثاره –ضوابطه  –التواصل الإجتماعي، أنواعه "أ (7177)مملد رلبأ أ ر

 .عىأط  أ غ  أ اللممًة ارأكم ةغ ر م شجر (أ  مملأى ر

 ع. لىّ شر جالىّج   المأ ر دار  :عمّم إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتها، أ (7119)الأ د عبد القمدرأ شر  

متطلبات ممارسة إدارة التغيير لدى الهيئة الإدارية بمدارس رياض "أ (7177)دعم، ب ت أحمدأ الشر  

غ ر  رأملة مملأى رأ )"الأطفال في منطقة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرات والوكيلات

 .الأًجد ة م ةأ أ م القرىلممًة أم شجر (أ 

       :أ الأرد عمم أ التطوير التنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقيةأ (7176)عمد ة محمدأ ش مب

 الأ مد م ج  لى شر جالىج  ع.        

: الأ مد م ج  أ عمّم مفاهيم إدارية معاصرةأ (7176)أحمد محمد جأبج حمجرأ ع م  محمدأ الش مب

 جالىج  ع.لى شر 
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فاعلية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته بقيادة التغيير لدى " أ(7171)رأك  ابراا مأ إ مم

غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية في محافظات غزة

 .عىأط  أ غ  أ اللممًة ارأكم ة

مؤأأة حجرس الدجل ة لى شر  :مإرأ القمار أ التنظيميالسلوك أ (7119)محمد عبد الفىمحأ الإ رعإ

      جالىج  ع.

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في " أ(7174)برا،  يمأمأ الط بجر        

أ لممًة الشرق الأجأطغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"العاصمة عم ان وعلاقته بإدارة التغيير ومقاومته

 .الأرد أ عمّم 

أ عمّم أ ددار  الىغ  ر الىحد مت جالاأىراى ل مت لىمدرا، المًمإر  أ (7177)خ ر مإبمحأ الط طإ

 الحممد. دار :الأرد 

 دار الًىجم لى شر جالىج  ع. عمم :أ القيادة التربوية ومهارات التعلمأ (7176)طمرق عبد الرؤج  أعممر

في المؤسسات الرياضية في القرن الواحد  الولاء التنظيميأ (7179)محمد إد قأ عبد الجاحد

 مإر: دار الًىم جار مم  لى شر جالىج  ع.أ  فر الش خ دأجقأ والعشرين رؤية مستقبلية

الاتجاهات الإدارية الحديثة في العمل الجماعي فريق أ (7179)  د م  ر جالًطمجسأ  جأ  ي بأ عبجس

 : دار الخى  .أ عمّم العمل

   ج  المًرعة لى شر جالىج  ع.دار  :أ عمّم إدارة التغيير والتطويرأ (7111)  د م  رأ عبجس
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دور البرامج التدريبية في رفع مستوى الولاء التنظيمي)دراسة "أ (7114)مشً  ب  حمسأ الًى بإ

لممًة  م   لىًىجم غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"مسحية على العاملين بمجلس الشورى(

 .الأًجد ةأ الر مضأ الأم  ة

دار  عمم :أ الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةأ(7171) محمد حأ    أالًلمإ

 المأ ر .

 دار الرا ة لى شر جالىج  ع. الأرد :أ عمم أ اتجاهات حديثة في إدارة التغييرأ (7177)محمد الأ دأ عرعة

حولي التعليمية للقيادة  درجة ممارسة مديري مدارس منطقة"أ (7174)عمطمة محمد أ عر م 

غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"التكنولوجية وعلاقتها بدرجة قيادة التغيير في مدارسهم

 .الأرد أ المفرقأ لممًة    الب ت

(أ "جايع مممرأة ي مد  الىغ  ر عإ مؤأأمت الىًى م الًمم ال ج ى ة م  جل ة 7175الًر فم أ أمثم  حمد)

 .746-736 ، 37المجلة التربوية،  تر مد رس المدارس ع  م"أ 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة إربد لقيادة "أ (7177)م أم عج سأ الً ام 

 .الأرد أ دربدأ  لممًة لداراغ ر م شجر (أ  رأملة مملأى ر) ،"وجهة نظر المعلمينالتغيير من 

 إدارة التغيير والتحديات العصرية للمدير رؤية معاصرة لمدير القرن    أ (7113)محمد ب   جأ أ الًط مت

 عمم أ الأرد : دار الحممد لى شر جالىج  ع.الحادي والعشرين،         

 دار ال م جرس لى شر جالىج  ع. عمم :أ القيادة الإداريةأ (7115)بش ر أالًكق
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مر    أ عمّم :آفاق تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد العربيةأ (7113)م   مؤىم أ عممد الد  

 ال ىمب الأ مد مإ.

 تقويم فاعلية برنامج تطوير الإدارة المدرسية في إعداد مدير" أ(7117)م   مؤىم أ عممد الد  

لممًة الأجدا  لىًىجم غ ر م شجر (أ  أطرجحة د ىجراهأ )"المدرسة في الأردن لقيادة التغيير

 . الأجدا أ الخرطجمأ جالى  جلجل م

" أثر  غجط الًم  عى  درلة الجلا، الى ت مإ:  أ(7171)محمد ب  أً د جعب د أًجدأ الأ ىإأ الًمرس

مجلة العلوم الإنسانية دراأة م دا  ة عى  الًممى   عإ م تممت القطمع الخمص بمد  ة الر مض"أ 

 . 74، )65(والاجتماعية ، 

الاتصال الاداري وأساليب القيادة الإدارية في أ (7113)عىإ أحمد جالفم  أ محمد محمجدأ ع مإر 

 : دار الحممد لى شر جالىج  ع.أ عمّم التربويةالمؤسسات 

 .م ىبة المىك ع د الجط  ة: الر مضأ التطوير التنظيميأ (7171)أً د محمدأ الغممدس

 السمات الشخصية للولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في "أ (7119) خىمم عبد اللهأ غ مم

لممًة ال لمح غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى ر) أ"المدارس الحكومية في محافظة نابلس         

 . مبىسأ عىأط   أ الجط  ة

الًب  م  : الر مضأ إدارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكاملأ (7179)محمد دل م أ القحطم إ

 .لى شر
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م   ة لدى يمئدات محمعتة بىقر  جعكيىه بىحق ق ل(أ "ال فم مت ا7175القر إأ غرأة عىإ محمد )

 .35- 56،  (3)69مجلة كلية التربية، مىطىبمت الىغ  ر م  جل ة  تر المًىممت"أ 

(أ "درلة الجلا، الى ت مإ لدى اردار    الىربج    عإ 7174القر  مجسأ بأمم عى م  جأكمةأ  م د محمجد)

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  ترام"أ  ج ار  الىرب ة جالىًى م عإ الأرد  م  جل ة

 . 65 - 75أ (77)1 والدراسات التربوية والنفسية،

دارة الإبتكارأ (7177) عك، محمدأ ي د    دار الف ر لى شر جالىج  ع. الأرد :أ عمم أ القيادة الإدارية وا 

(أ "جايع ي مد  الىغ  ر عإ اللممًمت الأرد  ة 7174ال ب أإأ أر   م مج )أ (7115)ا م، محمجدأ الق أإ

العلوم  –دراسات الخمإة م  جل ة  تر أع م، ا ئة الىدر س جاردار    الأ مد م   "أ 

 . 347-337،  69التربوية، 

(أ "جايع ي مد  الىغ  ر عإ اللممًمت الأرد  ة الخمإة م  جل ة  تر أع م، 7174ال ب أإأ أر   م مج )

 . 347-337،  69العلوم التربوية،  –دراسات ا ئة الىدر س جاردار    الأ مد م   "أ 

القيادات الإدارية تحت المجهر: النظريات والسلوكيات، (أ 7176)عممر ب  خ  رال ب أإأ 

 مض:مؤأأة ال مممة الإحف ة.الر 

 إستراتيجية مقترحة لتطوير قيادة التغيير في مؤسسات التعليم العالي" أ(7171) ا ر محمجدأ ال ردس

 )رأملة، "بمحافظات غزة في ضوء مباديء التنمية المستدامة: الجامعة الإسلامية دراسة حالة       

 مملأى ر غ ر م شجر (أ اللممًة ارأكم ةأ غ  أ عىأط  .       
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 : دار الخى  .عمّم أ الأرد أ مهارات القيادة التربوية الحديثةأ (7179) مر مم   ج سأ ل ىجب

مستويات الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرها على الولاء "أ (7177)خد لة محمد أ الىج س

لممًة الشرق غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"للمعلمين في محافظة العاصمة عم انالتنظيمي 

 . الأرد أ عمّم أ الأجأط

دار جائ  لى شر  عمم :أ 6أ طالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثةأ (7115)مجأ أ الىج س

 جالىج  ع.

مديري المدارس الثانوية وعلاقتها درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى " أ(7174)أم ر  محمد أ المحمرمة

غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى رأ )"بمستوى الولاء التنظيمي للمعلمين في محافظة الزرقاء

 . الأرد أ ال ريم،أ اللممًة ال مشم ة

 دار المًى . :أ عمّم إدارة التغيير والتطوير التنظيميأ (7176)لمم  عبدالله أ محمد

 مإر:عملمأ القمار أ ات معاصرة في إدارة المؤسسات التعليميةاتجاهأ (7115)محمد إبرسأ محمجد

 ال ىب.         

(أ "جايع ي مد  الىغ  ر جعكيىه بفًمل ة اىخمي القرار لدى مد رات ر مض 7174)جالشبجأ أًمددأ دأرا، مالمل

 .637 -617،  (6)73مجلة العلوم التربوية، الأطفم  بدجلة ال ج ت"أ 
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درجة الانفتاح على الخبرة لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها " أ(7174)أر   أحمد أ المشميبة

)رأملة مملأى ر غ ر م شجر (أ اللممًة أ "بمستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمين في عمان

 ال مشم ةأ ال ريم،أ الأرد .

أثر استراتيجيات التعلم المؤسسي في تعزيز الولاء التنظيمي " أ(7171)حى مة عبد الرح مأ المطجق

أ )رأملة مملأى ر غ ر "بحسب نموذج ستيرز لدى العاملين في مجمع الشفاء الطبي بغزة

 م شجر (أ اللممًة ارأكم ةأ غ  أ عىأط  .

مدارس الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى مديري "أ (7171) مإر ب  حمدا أ ال معبإ

لممًة غ ر م شجر (أ  رأملة مملأى ر)، "الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في سلطنة عُمان

 .أىط ة عطمم أ جلا ة   جى محمعتة الداخى ة    جىأ

أ مىجعر سياسات وزارة التربية والتعليم في مجال رياض الأطفالأ(أ  7175ج ار  الىرب ة جالىًى م الأرد  ة)

 .9/77/7175اأىرلع بىمر خ http://www.moe.gov.jo/ar/node/21654عبر مجيع 

أ مىجعر عبر مجيع نظام إدارة الجودة لرياض الأطفال الحكوميةب(أ  7175ج ار  الىرب ة جالىًى م الأرد  ة)

http://www.moe.gov.jo/ar/node/17143 61/77/7175اأىرلع بىمر خ. 

   أ الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية للموارد البشرية)إستراتيجيات التغيير(أ (7176)الأ د عىحإأ الج شإ

 القمار أ مإر: الملمجعة الًرب ة لىىدر س جال شر.         

 

 

http://www.moe.gov.jo/ar/node/21654
http://www.moe.gov.jo/ar/node/17143%20استرجع%20بتاريخ30/12/2019
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وفقه الله ------ -----------------------------سعادة الأستاذ الدكتور/ة :  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ة وعلاقتها " قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصىقجم البمحثة بإلرا، دراأة  بً جا       
ىبمت أ جيلك اأى مملًا لمىطبالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات في محافظة العاصمة عمان"

أط جىحق قًم الأج  الحإج  عى  درلة المملأى ر عإ ىخإص اردار  جالق مد  الىربج ة م  لممًة الشرق
 ر لدى مد رات لأادا  الدراأة ىم ىطج ر أدا  م  ل أ  : الل ، الأج  ى م  اأىبم ة ىق س ي مد  الىغ 

( 61( عقر  جالل ، الثم إ ى ج  م ) 67ر مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  تر المًىممت جى ج ت م )
        عقر  لق مس الجلا، الى ت مإ ع د المًىممت م  جل ة  ترا .    

ى كًأ  مدرًا(أ جيد إممت جعقًم لىدرج ل  رت الخممأإ عى  ال حج الىملإ:) دائمًمأ غملبًمأ أح مً مأ ي     
ة رأ  م عإ ج ترًا لمم ىىمىًج  به م  خبر  ىربج ة جيدرات مىم    عإ ملم  البحث الًىمإأ جلأام 

بدا، رأ     ح ث ا ىممئ م م ع  عقراى م مىحق ق أادا  الدراأةأ  رلج الى رم بىح  م ايه الاأىبم ة جا 
مقىرحة.      لىملم  أج عدم ا ىممئ مأ جدرلة م مأبة الإ مغة الىغج ة لىفقرات جأ ة ىًد كت أجا  معمت

                           
 الرجاء كتابة البيانات الآتية:                                 الباحثة:هناء أحمد مصطفى حمزة
 

 الإسم 

 الرتبة الأكاديمية/ والتخصص 

 جهة العمل 

                                                                                

  

 كلية العلوم التربوية 

قسم الإدارة والمناهج   
 

(1الملحق )  

ةتحكيم استبان  
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  البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة يرجى وضع(✓):

)   ( دبىجم       )    ( ب ملجر جس         )     ( دراأمت عى م. المؤهل العلمي:  

أ جات 71أي  م   –أ جات  9أ جات            )       ( 9أي  م   عدد سنوات الخدمة: )     (   

أ جات علا ثر.                                                                          71)      (
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 الجزء الأول:

 اأىبم ة درلة مممرأة مد رات ر مض الأطفم  الخمإة لق مد  الىغ  ر:

 أقترح إضافة بعض الفقرات:

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

 

 

 

 التعديل

 المقترح

 الرقم الفقرة الانتماء للمجال الصياغة اللغوية

 غير

 متناسبة

ةغير منتمي مناسبة  منتمية 

 المجال الأول: الرؤية المستقبلية:

المعلمات في إعداد رؤية الروضة. ارك المديرةتش       1 

رسالة الروضة. إدراكالمعلمات على المديرة تساعد        2 

البرامج  من الخطط السابقة لتطوير تطبيقات عين المديرةتست     
 التربوية المستقبلية.

3 

أولياء الأمور في إعداد الرؤية الخاصة  ارك المديرةتش     
 بالروضة.

4 

.ةالمتوقع حدوثها بالروض مشكلاتبال المديرة تستشعر       5 

على أن تتسم الرؤية بالوضوح.المديرة تحرص        0 

بالموضوعية عند إعداد الرؤية.المديرة  تلتزم        0 

بالمرونة  في إعداد الرؤية.المديرة تلتزم        . 
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 التعديل

 المقترح

 الرقم  الفقرة الانتماء للمجال الصياغة اللغوية

 غير

 متناسبة

ةغير منتمي مناسبة  منتمية 

 المجال الثاني: تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغيير:

على تحقيق النمو المهني للمعلمات. المديرة تحرص       9 

زء التطور التكنولوجي للمعلمات بتخصيص ج المديرة تدعم     
 مادي من الميزانية لمساندته.

10 

المعلمات على العمل كفريق واحد. المديرة تشجع       11 

مة التعزيز الايجابي لتحفيز الأفكار المتس المديرة تقدم     
.تكاربالإب  

12 

ركة تقوم المديرة بتوعية المعلمات بعناصر الثقافة المشت     
 المتعلقة بالروضة لإنجاح عملية التغيير.

13 

لتغيير المديرة كل ما يحقق مناخ تنظيمي إيجابي يؤازر اتوفر      
 المنشود.

14 

 15 تقوم المديرة بتوعية المعلمات بضرورة التغيير.     

لمناسبة بشعارات تعزز القيم الثقافية الجديدة ا المديرة تنادي     
 للمواقف المُعاشة.

16 

 أقترح إضافة بعض الفقرات:

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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 التعديل

 المقترح

 الرقم  الفقرة الانتماء للمجال الصياغة اللغوية

 غير

 متناسبة

ةغير منتمي مناسبة  منتمية 

التغيير التنفيذي ونمذجة السلوك: المجال الثالث:  

يق فعالية بالإيجابية في تعزيزها لتحق المديرة تتسم سلوكات     
 التغيير.

17 

بدورها الفعَّال في فرق العمل الجماعي. المديرة تمتاز       18 

منشود.بالمرونة الإدارية للوصول إلى التغيير ال المديرة تمتاز       19 

نجاح المعلمات على التفاني في العمل الجاد لإ  المديرة تشجع      
 عملية التغيير.

20 

نماذج الجودة مرجعاا لإحداث التغيير.المديرة تعتمد        21 

المعلمات لتطبيق مراحل التغيير. المديرة تفوض       22 

مراحل التغيير بتدرج. المديرة تطبق       23 

لمنشود.على تأييد قمة الهرم الإداري للتغيير ا المديرة تحرص       24 

 أقترح إضافة بعض الفقرات:

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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 التعديل

 المقترح

 الرقم  الفقرة الانتماء للمجال الصياغة اللغوية

 غير

 متناسبة

ةغير منتمي مناسبة  منتمية 

الرابع: استراتيجيات التغيير:المجال   

لتغيير.المعلمات لتحديد الجوانب التي تستدعي ا المديرة تحاور       25 

الدعم )المادي والمعنوي( لتنفيذ التغيير.المديرة تقدم        26 

الاتصال الفعَّال لتحقيق التغيير.المديرة تستخدم        27 

ية على التحسين المستمر للممارسات الإدار  المديرة تحرص     
 الخاصة بها لإنجاح التغيير.

28 

.منهجية واضحة لتنفيذ التغيير المرجوالمديرة تعتمد        29 

تحقيق ) أساليب واستراتيجيات( إدارية حديثة لتقترح المديرة     
 التغيير.

30 

تآزر  مقاومة التغيير بممارسات مهنية تضمن المديرة تواجه     
 جهود جميع المعلمات لإنجاح التغيير.

31 

م إنجازها المعلمات على النتائج الإيجابية التي ت المديرة تُطْلِع     
 بشكل جماعي لإنجاح عملية التغيير.

32 

 

 أقترح إضافة بعض الفقرات:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
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 الجزء الثاني:

 أأئىة الاأىبم ة المىًىقة بمىغ ر الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة:
 

 

 التعديل
 المقترح

ةالصياغة اللغوي  الرقم الفقرة الانتماء للمجال 

غير 
 مناسبة

غير  مناسبة
 منتمية

 منتمية

الخاصة.أقُدم صالح الروضة على مصلحتي        1 

 2 أبذل قصارى الجهد للاستمرار في العمل في هذه الروضة.     

 3 أشعر بالارتباط الوجداني تجاه الروضة التي أعمل بها الآن.     

 4 أشعر بالفخر عندما أتحدث عن روضتي للآخرين.     

هني أعتبر التحديات التي تواجه الروضة على أنها تحديات تواج     
ا.  أيضا

5 

 0 أحظى بتفهم إداري لظروفي الخاصة.     

عمل  أفضل الاستمرار بالعمل في هذه الروضة مهما توافرت فرص     
 أفضل.

0 

ركها.أعتبر العمل في الروضة جزءاا من حياتي اليومية  ويصعب ت       . 

 2 أشعر بأن قيمي تنسجم مع قيم الروضة.     

 11 أتفانى بالقيام بعملي.     

 11 ألتزم بالحضور المبكر للدوام في الروضة.     

 12 أشعر بالسعادة للانتماء بالعمل في هذه الروضة.     

 13 أشعر بالتقدير من جانب أولياء الأمور.     

.أبقى في الروضة حتى بعد انتهاء الدوام لإنجاز جميع مهامي       14 

بها.أشعر بالأمان الوظيفي في الروضة التي أعمل        15 
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 أقترح إضافة بعض الفقرات:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 10 أشعر بالمساواة في التعامل الإداري معي في الروضة.     

فعة.أحترم أي توجيه يتعلق بأدائي في العمل بروح معنوية مرت       10 

ذل مجهود أتشارك مع المعلمات بفعالية لتنفيذ الأنشطة التي تحتاج ب     
 جماعي.

1. 

لخاص.مديرية التعليم اأعتبر روضتي من أفضل رياض الأطفال في        12 

عية يُتيحُ المُناخ التنظيمي داخل الروضة بتكوين علاقات اجتما     
 إيجابية.

21 

 21 أحرص على ممتلكات الروضة كحرصي على ممتلكاتي الخاصة.     

ة.أسعى لتقديم كل جديد من أفكار التي تسهم في تقدم الروض       22 

عضواا فاعلاا في الروضة.أبذل قصارى الجهد لأكون        23 

ظ على أحرص على أن أمثل روضتي أفضل تمثيل للإسهام في الحفا     
 سمعتها.

24 

 25 تحفزني هذه الروضة لأقدم أفضل أداء.     

ن أوافق على الإجراءات المتبعة في الروضة فيما يختص بشؤو     
 المعلمات.

20 

 20 تجمعني بالمعلمات زمالة مهنية.     

 .2 أعتبر روضتي من أفضل بيئات العمل.     

 22 أتصدى بشدة لأي نقد يوجه لروضتي.     

 31 سأحرص على سمعة الروضة حتى بعد تركي العمل فيها.     
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(2الملحق)  

 

 أسماء المحكمين

 

 7 أ.د أحمد بطمح ددار  ىربج ة اللممًة الأرد  ة

 7 أ.د أ ممر ال  ك إ ددار  ىربج ة اللممًة الأرد  ة

ال ريم،لممًة   6 أ.د ر م المجا  ة ددار  ىربج ة 

 6 أ.د إملم الًبمب ة ددار  ىربج ة اللممًة الأرد  ة

 9 أ.د عمط  المقمبىة ىخط ط ىربجس لممًة الشرق الأجأط

 3 أ.د ام إ الطج   ددار  ىربج ة اللممًة الأرد  ة

أملد دراد ة د. ددار  ىربج ة لممًة الشرق الأجأط  1 

الأجأطلممًة الشرق   4 د. أأممة حأج ة ددار  ىربج ة 

خملد الإرا ر  .د ددار  ىربج ة لممًة مؤىة  5 

أى م الشر   د. عىم  فس ىربجس لممًة الشرق الأجأط  71 
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المحترمة ------ -------------------------------حضرة المعلمة :  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ة وعلاقتها " قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصىقجم البمحثة بإلرا، دراأة  بً جا       

ىبمت  لمىطأ جيلك اأى مملاً بالولاء التنظيمي من وجهة نظر المعلمات في محافظة العاصمة عمان"

أط جىحق قًم الحإج  عى  درلة المملأى ر عإ ىخإص اردار  جالق مد  الىربج ة م  لممًة الشرق الأج 

 ر لدى مد رات لأادا  الدراأة ىم ىطج ر أدا  م  ل أ  : الل ، الأج  ى م  اأىبم ة ىق س ي مد  الىغ 

( 61جالل ، الثم إ ى ج  م )  ( عقر 67ر مض الأطفم  الخمإة م  جل ة  تر المًىممت جى ج ت م )

 عقر  لق مس الجلا، الى ت مإ ع د المًىممت م  جل ة  ترا .                                         

ى كًأ  مدرًا(أ  جيد إممت جعقًم لىدرج ل  رت الخممأإ عى  ال حج الىملإ:) دائمًمأ  غملبًمأ أح مً مأ ي    

  جل ة  تر   مً  جمج جع ة بمخى مر الدرلة الىإ ىرج  م ىًبر عى رمًم مى ، عقرات الاأىبم ة بى

ق الاحىرام بج ع اشمر )   (أ عىمًم أ ىم اأىخدام الب م مت لخدمة البحث الًىمإ عقطأ جايبىجا عمئ

 جالىقد رلل جد م. 

 

 البمحثة:ا م، أحمد مإطف  حم  

 

 

✓ 

 كلية العلوم التربوية 

قسم الإدارة والمناهج   
 

(3الملحق )  

يمالإستبانة بعد التحك  
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:البيانات الشخصية  

 الجزءلأول: قيادة التغيير لدى مديرات رياض الأطفال الخاصة:

لفقرةا دائماا غالباا أحياناا قليلاا  نادراأ  الرقم 

 تقوم المديرة بالآتية:

 المجال الأول: الرؤية المستقبلية:

 7 تشرك المعلمات في إعداد رؤية الروضة     

 2 تساعد المعلمات على فهم رسالة الروضة.     

لتربوية تستفيد من الخطط السابقة لتطوير تطبيقات البرامج ا     
 المستقبلية.

3 

 4 تشرك أولياء الأمور في إعداد الرؤية الخاصة بالروضة.     

 5 تستشعر بالتحديات المتوقع حدوثها بالروضة.     

 0 تحرص على أن تتسم الرؤية بالوضوح.     

 0 تلتزم بالموضوعية عند إعداد الرؤية.     

 تلتزم بالمرونة  في إعداد الرؤية.     

 

 

. 

الثاني: تشجيع العاملين على تبني ثقافة التغيير: المجال  

 9 تحرص على تحقيق النمو المهني للمعلمات.     

 يرجى وضع إشارة)✓( في مربع الإجابة المناسبة:

عليا.دراسات   المؤهل العلمي دبلوم بكالوريوس 

سنوات فأكثر. 11 سنوات 11أقل من  –سنوات  5  سنوات 5أقل من    سنوات الخدمة 

بالآتية:تقوم المديرة   

 المجال الأول: الرؤية المستقبلية: 
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تدعم التطور التكنولوجي للمعلمات بتخصيص جزء مادي من      
 الميزانية لمساندته.

10 

 11 تشجع المعلمات على العمل كفريق واحد.     

الأفكار المتسمة بالإبداع.تقدم التعزيز الايجابي لتحفيز        12 

 13 توعية المعلمات بثقافة التغيير نحو تحقيق أهداف العمل.     

ا تنظيمياا إيجابياا يدعم التغيير المنشود.       14 توفر مُناخا

 15 توعية المعلمات بضرورة التغيير.     

اقف تنادي بشعارات تعزز القيم الثقافية الجديدة المناسبة للمو      
 المُعاشة.

16 

 المجال الثالث: التغيير التنفيذي ونمذجة السلوك:

ية التغيير.تتسم سلوكاتها بالإيجابية في تعزيزها لتحقيق فعال       17 

 18 تمتاز بدورها الفعَّال في فرق العمل الجماعي.     

بالمرونة الإدارية للوصول إلى التغيير المنشود.تمتاز        19 

 تشجع المعلمات على التفاني في العمل الجاد لإنجاح عملية     
 التغيير.

20 

 21 تعتمد نماذج الجودة مرجعاا لإحداث التغيير.     

 22 تفوض المعلمات لتطبيق مراحل التغيير.     

 23 تطبق مراحل التغيير بتدرج.     

 24 تحرص على تأييد قمة الهرم الإداري للتغيير المنشود.    

 المجال الرابع: استراتيجيات التغيير:

 25 تحاور المعلمات لتحديد الجوانب التي تستدعي التغيير.    

 26 تقدم الدعم )المادي والمعنوي( لتنفيذ التغيير.    

 27 تستخدم الاتصال الفعَّال لتحقيق التغيير.    

ها تحرص على التحسين المستمر للممارسات الإدارية الخاصة ب    
 لإنجاح التغيير.

28 
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 29 تعتمد منهجية واضحة لتنفيذ التغيير المرجو.     

تغيير.اقتراح) أساليب واستراتيجيات( إدارية حديثة لتحقيق ال       30 

جميع  تواجه مقاومة التغيير بممارسات مهنية تضمن تآزر جهود     
 المعلمات لإنجاح التغيير.

31 

شكل تُطْلِع المعلمات على النتائج الإيجابية التي تم إنجازها ب     
 جماعي لإنجاح عملية التغيير.

32 

 الل ، الثم إ:الجلا، الى ت مإ لدى مًىممت ر مض الأطفم  الخمإة:

لفقرةا دائماا غالباا أحياناا قليلاا  نادراأ  الرقم 

الروضة على مصلحتي الخاصة.أقُدم صالح        1 

.أبذل قصارى الجهد للاستمرار في العمل في هذه الروضة       2 

ن.أشعر بالارتباط الوجداني تجاه الروضة التي أعمل بها الآ       3 

 4 أشعر بالفخر عندما أتحدث عن روضتي للآخرين.     

واجهني تأعتبر التحديات التي تواجه الروضة على أنها تحديات      
ا.  أيضا

5 

 0 أحظى بتفهم إداري لظروفي الخاصة.     

رص أفضل الاستمرار بالعمل في هذه الروضة مهما توافرت ف     
 عمل أفضل.

0 

ب أعتبر العمل في الروضة جزءاا من حياتي اليومية  ويصع     
 تركها.

. 

 2 أشعر بأن قيمي تنسجم مع قيم الروضة.     

بالقيام بعملي.أتفانى        11 

 11 ألتزم بالحضور المبكر للدوام في الروضة.     

 12 أشعر بالسعادة للانتماء بالعمل في هذه الروضة.     

 13 أشعر بالتقدير من جانب أولياء الأمور.     

امي.أبقى في الروضة حتى بعد انتهاء الدوام لإنجاز جميع مه       14 
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الوظيفي في الروضة التي أعمل بها.أشعر بالأمان        15 

 10 أشعر بالمساواة في التعامل الإداري معي في الروضة.     

مرتفعة. أحترم أي توجيه يتعلق بأدائي في العمل بروح معنوية       10 

تاج بذل أتشارك مع المعلمات بفعالية لتنفيذ الأنشطة التي تح     
 مجهود جماعي.

1. 

ليم من أفضل رياض الأطفال في مديرية التع أعتبر روضتي     
 الخاص.

12 

 يُتيحُ المُناخ التنظيمي داخل الروضة بتكوين      

 علاقات اجتماعية إيجابية.

 

21 

أحرص على ممتلكات الروضة كحرصي على ممتلكاتي      
 الخاصة.

21 

لروضة.أسعى لتقديم كل جديد من أفكار التي تسهم في تقدم ا       22 

 23 أبذل قصارى الجهد لأكون عضواا فاعلاا في الروضة.     

لحفاظ أحرص على أن أمثل روضتي أفضل تمثيل للإسهام في ا     
 على سمعتها.

24 

 25 تحفزني هذه الروضة لأقدم أفضل أداء.     

شؤون أوافق على الإجراءات المتبعة في الروضة فيما يختص ب     
 المعلمات.

20 

بالمعلمات زمالة مهنية.تجمعني        20 

 .2 أعتبر روضتي من أفضل بيئات العمل.     

 22 أتصدى بشدة لأي نقد يوجه لروضتي.     

 31 سأحرص على سمعة الروضة حتى بعد تركي العمل فيها.     
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(4الملحق )  
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(5الملحق )  
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(0الملحق )  



155 
 

  
 
3  

 

 

 

 

 

(0الملحق )  


